2012. EVI ELEGEDETTSEGI
FELMERES ERTEKELESE

‘ 2013. aprilis 22.
»




ELOKESZULETEK

A kérdoiv célja és feladata

- célja: szolgaltatasaink minoségeével valo
elégedettség felmeérése

- feladata: mindségbiztositasi tevékenység
tamogatasa

2012. tavasz — kérdoiv nyers osszeallitasa
2012. nyar — kérdoiv tesztelése

2012. szeptember — oktober kérddives
megkérdezés



ELOKESZULETEK

Koédutasitas elkészitése
Kérdoiv osszesitése, feldolgozasa
Diagramok elkészitése



OSSZESITETT ADATOK

175 db kérdoivet nyomtattunk ki, melybdl 159
db-ot osztottunk ki.

A kiosztott 159 db-bol 105 db érkezett vissza, ez
66 %-o0s visszaérkezési arany.

On-line 35 db valasz érkezett be.

Az Osszesen beérkezett 140 db kérdoivbol 75 %
nyomtatott, mig 25 % on-line formaban érkezett.



A VALASZADOK KORA

Valaszoldk kor szerinti megoszasa
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A VALASZADOK NEME

Valaszol6k nemének megoszlasa
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RUHATARI PULT

A ruhatari varakozasi id6ével valé elégedettség
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RUHATARI PULT

Ruhatari szolgaltatasok mindségével valé elégedettség
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOPULT

A kolcsonzépulti varakozasi idovel valo elégedettség
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[DAdatsort 2 1 0 1 10 118 2




FELNOTT OLVASOSZOLGALAT -

KOLCSONZOPULT

A kolcsonzépultban minden fontos informaciét megkapok
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FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -

KOLCSONZOPULT
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A kolcsonzépultban dolgozé konyvtarosok értékelése
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FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOPULT

Reklamaciok kezelésével val6 elégedettség a kolcsonzdpultban
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT -
FOLYOIRATOLVASO
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A folyéiratolvasdban talalhaté folydiratok soksziniliségével vald
elégedettség

nem valaszolt 1 pont 2 pont 3 pont 4 pont 5 pont nem ismerem nem latogatom

‘ DOAdatsor1
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT -
FOLYOIRATOLVASO




FELNOTT OLVASOSZOLGALAT - MEDIATAR
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A médiatar allomanyrészeivel val6 elégedettség
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ODVD filmek
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT - MEDIATAR

A Médiatarban dolgozé konyvtarosokkal valé elégedettség
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT - MEDIATAR

Az olvaséi igények figyelembe vétele beszerzések esetén a Médiatarban

nem valaszolt 1 pont 2 pont 3 pont 4 pont 5 pont nem tudtam még nem jeleztem

|mAdatsor 7 0 0 2 5 32 19 69




FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Az FK-ban talalhaté konyvek oszetételével valé elégedettség
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Az FK-bol kdlcsonozheté konyvek szamaval valo elégedettség
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FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Az FK szolgaltatasairdl kapott tajékoztatassal valé elégedettség

90 +

80 -

70 A

60

50

40

30

20 A

10%---'

0
nem valaszolt 1 pont 2 pont 3 pont 4 pont 5 pont nem kértem még

[DAdatsor 5 2 0 1 1 90 25




FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Olvasoéi igények figyelembe vétele beszerzések esetén az FK-ban
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT
KOLCSONZOTER

A polcokon lévo renddel val6 elégedettség az FK-ban
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FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Az FK kornyezetével, berendezéseivel val6 elégedettség
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Az FK tajékoztatoé felirataival valo elégedettség
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FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -

KOLCSONZOTER
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Elmélyiilt tevékenységre valé lehetéség az FK-ban
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FELNOTT OLVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Az FK-ban dolgozé6 konyvtarosoktol kapott valaszokkal valé
elégedettség
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FELNOTT OILVASOSZOLGALAT -
KOLCSONZOTER

Az FK-ban dolgozé konyvtarosokkal valé elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR -
EOLVASOTEREM

eOlvasoterem miiszaki eszkozeivel valé elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR -
EOLVASOTEREM

Elmélyult tevékenységre valé lehetdéség az eOlvaséteremben
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR -
EOLVASOTEREM

Az eOlvasoteremben dolgozé konyvtarosoktol kapott valaszokkal
valo elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR -

EOLVASOTEREM
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Az eOlvaséteremben dolgozé konyvtarosokal valé elégedettség
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT
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A GYK-ban lévo konyvek osszetételével valo elégedettség
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT

Olvasdéi igények figyelembe vétele beszerzések esetén a GYK-ban
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT
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A polcokon Iévé renddel val6 elégedettség a GYK-ban

nem valaszolt

1 pont

2 pont

3 pont

4 pont

5 pont

nem ismerem

nem szoktam

‘lAdatsor1

12

11

5

51




GYERMEK OLVASOSZOLGALAT

A GYK szolgaltatasairol kapott tajékoztatassal val6 elégedettség
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT
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A GYK kornyezetével, berendzéseivel valé elégedettség
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT
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A GYK tajékoztato felirataival valé elégedettség
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT

a GYK-ban dolgozé konyvtarosoktol kapott valaszokkal valé
elégedettség
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GYERMEK OLVASOSZOLGALAT

A GYK-ban dolgozé kényvtarosokkal val6é elégedettség

70

60

50

40

30

20

10

0

nem valaszolt

1 pont

2 pont

3 pont

4 pont

5 pont

nem volt még

‘lAdatsor1

16

67

41




ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE

SZOLGALTATASOK
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A konyvtar honlapjanak felépitésével, szerkezetével valé elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE
SZOLGALTATASOK

A konyvtar honlapjan talalhaté informaciokkal val6 elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE
SZOLGALTATASOK

Az OPAC-kal valé elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE
SZOLGALTATASOK

Az OPAC sugodjaval valo elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE
SZOLGALTATASOK

A konyvtar on-line szolgaltatasaival val6 elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE
SZOLGALTATASOK

A konyvtar Facebook oldalan talalhaté informaciokkal valé elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE
SZOLGALTATASOK

A tematikus ajanlok témavalasztékaval val6 elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE

SZOLGALTATASOK
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A honlap Gyermekoldalanak felépitésével, szerkezetével valé elégedettség
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ELEKTRONIKUS KONYVTAR — ONLINE
SZOLGALTATASOK

A honlap Gyermekoldalan talalhaté informaciokkal valé
elégedettség
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NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

38 {0 érezte ugy, hogy van mondanivaloja
szamunkra, ez a valaszadok 27 %-a

Valaszok csoportbontasban:
Felnott konyvtar

A felnott konyvtarban nagyobb rendnek kellene
lennie a polcokon a konnyebb tajékozodas
érdekében.

Gyljteményszervezés

Lehetne sokkal tobb horror konyv' Pl. Stephen
King pl. Allattemeto A ragyogas, SorvadJ ell, A
holtsav, EJszakal muszak Borzalmak varosa. De
tudnam még sorolni nap estig csak kevés a lap. De
amugy nekem total rendben van a konyvtar!



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Hianyolom a holland nyelvi tankoényvek valasztékat.
Bar vannak holland nyelvet oktatoé nyelvtankonyvek,
de én gy gondolom, hogy a valasztékot névelni kéne.
Tudom, hogy a holland nyelv(i tankonyvek alacsony
valasztekaert elsosorban nem a konyvtar, hanem a
gyartok a feleldosek, de én gy gondolom, hogy ha a
konyvtar jelezné a gyartonak, hogy lenne i1gény
holland nyelv(i tankonyvekre, akkor a valaszték
sokkal szélesebb lenne az ilyen jellegli konyvekbol!
Meg kéne érteni végre a magyar embereknek, hogy a
holland nyelv nagyon fontos nyelv, ugyanis a holland
nyelv joval egyszeriibb mint a német nyelv és ezért
kivalo alapozonyelv a német nyelvhez! Tehat ha
valaki megtanul j6l hollandul, akkor mar nagyon
konnyen tanul meg németil 1s uténa, sot angolul 1s!
J6 bizonyiték erre, hogy a hollandok tobbsége jol
beszél németil 1s, és angolul 1s!



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Koreal nyelvkonyv érdekelne.
Aktualizalni a nyelvkonyv kinalatot.
Szamitastechnika

Ha van lehetdség, bovitsék az internet hozzaférési
lehetOséget, bovitsék a szamitogép 1smeretek
tovabbfejlesztését.

Internetezési lehetoségek tovabbi bovitése.
Képregények gyerekkonyvtarba torténo beszerzése.

Boviteném az internetes szolgaltatast, mert
tapasztalatom szerint van ra igény. (Pluszban a lap
aljara irva: 1969 6ta élek a varosban (43 éve) és
ezuton szeretném megkoszonni a varos vezetoinek és
a konyvtar valamennyi dolgozojanak példaértéki
munkajat a kulturpolitika minden teriiletén!
Tiszaujvaros, 2012. szept. 06. Homrddi Vilmos)



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Ujabb dvd filmek rendelése (a meséket is
beleértve). Jobb mindségi fejhallgatok rendelése.
A szamitogeép teremben tobb gép tizemeltetése. A
gyermekkonyvtarban szintén tobb szamitogép
lizemeltetése.

Lattam, hogy van lehetOség e-polcra, de nem
hasznaltam még, mert elvileg az csak a
kovetkezo bejelentkezésig marad ott. J6 lenne
1lyen lehetoséget biztositani, tartésan is.



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Rendezvények

Frissen diplomas vagyok, német + angol k6zépfoku
nyelvvizsgam van. Sajnos nem tudom ezen nyelveket

gyakorolni, ezert tisztelettel kérem hayi 2x esetben
ezt lehet6vé tennék KLUB-TARSALGASI szinten.

Nagyon tetszett az irodalmi Café, gratulalok, ilyenre
maskor 1s elmegyek.

J6 volna, he lenne ir6-olvasé6 talalkozok; irodalmi
beszélgetések versekrol, mivekrol; havi
rendszerességgel olvasék klubja, ahol az Gjdonsagok
bemutatasra keriilnének. Amator eloadok (verssel,
prozaval késziilnének) segitségével alkalomszeriien
(esetleg innepkorokhoz kapesolodva) egy-egy
délutani vagy esti programot lehetne szervezni.



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Tobb kulturalis szolgaltatas, a magyar
népmiuveléssel, hagyomanyainkkal, versekkel
szinesitve. Tobb program nevesebb muvészekkel!
Reisinger Janos gyakoribb meghivasa!

Miért nem jelennek meg a nem konyvtar altal
szervezett, de a konyvtarban megvaldésulo

programok az ajanléoban, a honlapon, a
hirkozlésben?

Konyvklub kialakitasa.



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Nyitva tartas
Rugalmasabb nyitva tartas! Minden nap 8.00-19.00.

Jo6 lenne, ha hétkoznap (kedd, szerda, cstitortok)
tovabb lenne nyitva a konyvtar, pl. 18 6raig

Nyari idészakban, mivel évek 6ta igen meleg a nyar,
sok 1d0s ember szenved a melegtol, igy legalabb heti 1
alkalommal reggel 8 6rakor ki kellene nyitni 10
helyett.

Egyéb

Egy kavéautomata beszerzése.

Az olvasé és kolesonzo helységben nagyon zart a

levego. (levegotlen) Javaslom: az olvasé részlegben
ora elhelyezése.

Nincs



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Folyoirat olvasé levalasztasa paravannal v. hasonlo
nem zart fallal, mert ki-be érkezo latogatok az
olvasékat zavarjak a koszongetéssel, észrevételikkel.
Sok 1dés férfi hangosan tarsalog/politizal egymasnak.
A latogatéok nem igen szoélnak, inkabb eltiirik ezt a
kellemetlenséget. A ruhatarbodl nem figyelhetik és
nem szolhat ra, de pld. Egy bolt1 ,,itt vagyok” cseng6
megnyomasa figy. felhivo lenne kellemes hanggal.

Gyermekkonyvtarba szereljenek be ) szamitogépet
filhallgatoval; Gyermekkonyvtarban legyen DVD és
CD kolcsonzési lehetoség is. ; A konyvtarban jo lenne
ha lenne vizadagol6 berendezés.



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

A gyermekkonyvtar , kuckéja”, ahova a kisebbek
elvonulhatnak konyvet nézegetni kicsi és kopottas.
Szerintem felajanlasokkal lehetne szinesiteni ezt a
helyet, a térbovitésre sajnos belatom, nincs méd. Régi,
de j6 allapotu, mar kinott jatékokat én 1s szivesen
vinnék be! A tiniknek is lehetne egy zsakfotelos
bujosarkot késziteni, hogy atlapozgassak a legujabb
konyveket, melyek kindlata bOséges és szines. Itt
jegyezném meg, hogy jo lenne, ha a kisebbek (2-5
évesek) 10-nél tobb konyvet vehessenek ki egyszerre,
mert néha nehéz valasztani és csak siras van az
ottkelletthagynimertnemlehetettobbetkihozni ....
magyarazat utan...



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

A mar ,bejelentkezett” és a ,még nem bejelentkezett”
papirfecnit orilnék, ha én tolthetném ki, mivel
mindig rossz életkort jelolnek be, és ez zavar. (Megj.:
15-19 év valaszolta)

Jobb lenne, ha a latogatoé1 jegyet mi tolthetnénk ki.
Ami nekem kell, azt megtalalom!

Ami engem érdekel, azzal elégedett vagyok!
Dicséret

Maximalisan elégedett vagyok a konyvtarosok
munkajaval és a konyvtari szolgaltatasok
szinvonalaval is.

Konyveket szoktam rendszeresen kolcsonozni. Ezzel a
szolgaltatassal és a munkatarsaikkal maximalisan
elégedett vagyok.



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Elégedett vagyok a konyvtar szolgaltatasaival.

Ezt a konyvtarat hasznalom bazisként, amidta
tiszaujvarosi vagyok, rengeteg segitséget kaptam
mar az itt dolgozé személyzettol.

En nagyon elégedett vagyok a kikélesénozhetd
konyvekkel, az ott dolgoz6 emberek nagyon
kedvesek segitokészek. Nagyon szivesen jarok ide
a konyvtarba. Nagyon szépen koszonom, hogy
1lyen j6 konyvtarunk van.

Csak dicsérni tudom az i1tt dolgozok munkajat.
Kellemes a kornyezet, mindig rendezett a belso
tér. Talan tobb ir6-olvaso talalkozéval még
vonzobb lenne a konyvtar latogatottsaga.



NYILT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Ismételten szeretném kérni a légkondicionalo
készilék beszerzését, ugy az olvasok, mint az itt
dolgozdék nevében. A konyvtarba orom betérni, a
szolgaltatasok magas szinvonaluak, és
szivélyesek.

Koszonet a konyvtar dolgozoinak a rend,
tisztasag meghitt ember1 el-ki szolgalattal valo
ellatasért.

Valéban i1lyen mértékben, maximalisan elégedett
vagyok a konyvtar és a konyvtarosok
munkajaval, amint azt értékeltem.



ELLENTMONDASOK, HIBAK

Sokszor két X tettek ua. a kérdésre. Pl. Még nem
reklamaltam soha és Nem volt okom a
reklamaldsra — nem tudtak értelmezésben
kulonbséget tenni?

Voltak, akik valészinlleg olvasatlanul mindenhol
az,5 jelolték be.

Akl nem hasznalja a Gyk. szolgaltatasait, az a
31. kérdésre nem tudott valaszolni. Itt mi
hibaztunk, mert nem adtunk tobb
valaszlehetoséget!



ELLENTMONDASOK, HIBAK

Volt, aki a végén a szoveges részben megdicsér
minket, ua. sok helyen az ,1” valasz jelolte be.

Voltak, akik az 5-0s skalan feliil megadott
valasztasi lehetOoségek esetében nem a kockaba
tették az x-et, hanem alahuztak a szoveget.

Volt olyan 14 év alatti, aki még az elso két oldalt
kitoltotte, de utana mar csak a Gyk. kérdéseire
valaszolt.



JAVASLAT

2014-re javaslom az
Interjuztatas modszerének
hasznalatat!



KOSZONJUK A KOZREMUKODEST!




