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A 2016. évi Konyvtarhasznalati elégedettség- és igényfelmérés értékelése

1. Bevezetés

1.1. A felmérés céljanak, médszereinek bemutatasa

Konyvtarunk a kitlizott stratégiai célok megvalositasdnak aktualis allapotat,
teljesitményét objektiven mérhetd statisztikai adatok, hasznaléi vélemények
gyljtésével, elégedettség és igényfelmérések segitségével rendszeresen atvilagitja,
felméri és elemzi. A mindségiranyitas alapjat képez6 PDCA-elv alapjan sziikség
esetén modositja, tovabbfejleszti tevékenységét.

Az elégedettség €s igényfelmerés stratégiai kérdés. 1dordl idére megvizsgaljuk, hogy a
hasznalék  szempontjabol  mindségi  munkat  végeztiink-e,  hatékonyak-e

szolgéltatasaink, milyen mértékben sikeriilt megvalositani kitlizott céljainkat.

Teljeskorii hasznaloi mérésekre az j stratégia megalkotasa elétt, ill. a ciklus kozépsd
évében kertlil sor. A koztes években évente min. 1 hasznéloi elégedettségi célfelmérést
készitiink, valamilyen részteriiletet, aktualis probléma megoldasdhoz kapcsoloddan.

A korabbi években a kdvetkezd mérések torténtek:

2005-2011 keétévente konyvtarhasznalati felmérések

2009. Nyari napkozis olvasétabor elégedettségmérése

2010. eOlvasoterem — elégedettségmérés

2011. Rendezvényigények felmérése

2011. Fiokkonyvtarak konyvtarhasznalati felmérése

2012. Teljes korli konyvtarhasznalati felmeérés

2012. Szamitogépes tanfolyam elégedettségmérése

2014. Felmérés a konyvtarat nem latogato lakossag korében

2015. Rendezvényeinkkel kapcsolatos elégedettségi- és igényfelmérés

2015. A 20-6ras Internet tanfolyamok elégedettségmérése

2016. A magyar kultura napi rendezvény elégedettségmérése

2016. A koltészet napi Varosi Szavaloverseny elégedettségmérése

2016. A 20 oras Internet tanfolyamok elégedettségmérése

2016. A partnerek elégedettségi- €s igényfelmérése
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A 2016. évi Teljes kort konyvtarhasznaloi felmérés eldkészitése, a kérddivek
késziteése, az online verzid elkészitése, a felmérés lebonyolitasa a Teljesitmeényértékeld

munkacsoport feladata volt.

A mérés 1dépontja:

A mérésre 2016. februar 1. és aprilis 11. kozott keriilt sor. Az idopont kitlizését két
szempont indokolta.

1. Az utolso teljeskorti elégedettségmérésre 2012-ben keriil sor, az el6zd stratégiai
ciklus végén. Most az 1) 2013-2020. évekre vonatkozé ciklus kdzepén mar érdemes és
sziikséges volt a hasznalok mostani véleményének megismerése is. Eltelt néhany év,
az igényekre reagald valtoztatasok hatdsa mar érdemben megjelenhetett a felmérésben.
2. Konyvtarunk 2016. aprilis 12-t6l tobb honapra akadalymentesitési munkalatok
elvégzése miatt csokkentett szolgaltatdsokkal miikodott. A mozgaskorlatozott mosdd
kialakitdsaval, a  fObejarat  akadadlymentesitésével, az  emeleti  terek
akadalymentesitésével, személylift beépitésével kapcsolatos kivitelezési munkalatok
gyakorlatilag ellehetetlenitették a miikodést. A felmérést még ez eldtt, egy konszolidalt

1d6szakban szerettiik volna elvégezni.

A felmérés elvégzésének modszere:

- kérdbives felmérés papir alapon, ill. online kérdéiv a honlapon.
Mivel az el6z6 évek tapasztalataibol tudtuk, hogy hasznaloink jobban elfogadnak egy
viszonylag hosszabb kérdéivet, mint két kiilon idépontban két kérddivet, igy az
elégedettségi kérdéseket és az igényekre vonatkozo kérdéseket egy kérddiven

szerepeltettiik.

A kérdbiven szerepld kérdések tipusai:
- akitoltére vonatkozo kérdések
- feleletvalasztos kérdések
- tobb valaszlehetdséget biztositd kérdések
- nyitott kérdések

- egyetértés szintjének jellésére feltett Likert-skalas kérdések, ill. allitasok.
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Az elemzés soran hasznalt modszerek, eszkozok:
- adatok Osszesitése statisztikai modszerekkel
- kimutatasok
- diagramok

- 0sszehasonlitd elemzés korabbi felmérésekkel.

Az eredmények felhasznalasa:
- stratégiahoz
- folyamatok javitdsahoz
- cselekvési tervekhez, munkatervekhez
- konyvtari onértékeléshez

-  mindségfejlesztéshez.

Az eredmények kommunikdacioja:
- belsé: munkatérsak fel¢ tudasmegosztas

- kiils6 partnerek felé: honlapon valo kozzététel.

1.2. A kérdoiveket kitoltokre vonatkozo felmérés elemzése

A kérddivet 250 példanyban sokszorositottuk, amelybdl 115 érkezett vissza. Az online
kérddivet 29 0 toltotte ki, igy Osszesen 144 hasznald véleményét ismerhettiik meg.

A 2012-ben és mostani felmérésiinkben is a kitoltok koziil a ndk aranya (74%)
lényegesen magasabb volt, mint a férfiaké. Ez megfelel a regisztralt hasznaloknal
mérhetd ardnynak.

Foglalkozas szerint a legaktivabb kitdltok az (37%) aktiv alkalmazottak, ill. (33%)
nyugdijasok voltak.
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Foglalkozas, munkaviszony

= nappali tagozatos tanuld

= fGallasu alkalmazott

= 6nallo, vallalkozd
munkanélkiili, munkat keresé

= tartosan beteg, rokkant,
leszézalékolt

= nyugdijas

= gyesen, gyeden van

= eltartott

= egyéb

A kérddiveket kitoltok fele a magasan kvalifikalt értelmiségi rétegbdl kertilt ki, amely
réteg a lakossag 0sszetételében is domindl. Mellettiik 38% a kozépfoku végzettséggel

rendelkezok aranya.

Legmagasabb iskolai végzettség

M 8 altalanos, vagy kevesebb
m megkezdett kozé piskola
= kozépiskola

megkezdett fSiskola,
egyetem, fels6foku
szakképesités

W fSiskola, egyetem

A felmérés bar nem reprezentativ, a kapott eredményekbdl mégis levonhatdak
altalanos érvényli kovetkeztetések. A kitolték a nyitott kérdések esetében szamos

véleményt, javaslatot, esetenként indoklast fogalmaztak meg.
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2. A konyvtarhasznalok elégedettségi felmérésének részletes bemutatasa és
elemzése
2.1. A konyvtarhasznalat gyakorisagara, az igénybe vett szolgaltatasok tipusaira

vonatkozo felmérés elemzése

Altaldban milyen gyakran latogatja

(t6) kdonyvtarunkat?
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A kérddivet kitolté konyvtarhasznalok 23,6%-a, azaz kozel Y4-e haromhetente latogatja
a konyvtarat, ami egybeesik a kolcsonzési idovel. 18% havonta ellatogat a konyvtarba.
16,6% a kolcsonzési lejaratot sem varja meg, kéthetente jon a konyvtarba. Figyelemre
méltd, hogy 13,8% hetente tobbszor is bejon a konyvtarba, bar valosziniileg 6k a
folyoiratolvasot és az internetet veszik igénybe.

Osszességében elmondhato, hogy a kdnyvtarba jarok 81%-a legaldbb havonta egyszer

felkeresi az intézményt.
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Milyen szolgaltatasokat vett mar igénybe?

egyeb, éspedig

0
elGjegyzés, foglalas _ 52
talalkozas, beszélgetés ﬁ 34
faxolas i 5
nyomtatas ﬁ a3
szkennelés i 21
spirdlozas, laminalas i 16
fénymasolas _ 64
szamitogéphasznalat, internezetés, szovegszerkesztés,
b, — -
rendezvényen torténd részvétel _ 86
irodalomkutatas i 20
tajékoztataskérés a konyvtarostol _ 71
szamitogépes kataldgus hasznalata E 35
kdnyvtarkzi kolesonzés | 45
helyben tanulas i 25
napilap, hetilap, folydirat helyben hasznalata _ 78
napilap, hetilap, folydirat kélcsonzése ﬁ 30
CD, hangoskonyv, DVD kdlcsénzés, hosszabbitas _ 61
konyvkolcsonzés, hosszabbitas _ 134

20 40 60 80 100 120 140(fd)

=]

Kiemelkedden magas a konyvkolcsonzést igénybe vevok szama, a valaszadok 93 %-a
hasznalja ezt a szolgéltatast.

A konyvtar kozosségi szerepének fontossagat mutatja, hogy a valaszadok 60 %-a vett
mar részt valamilyen rendezvényen.

54 9% hasznalt mar napilapot, hetilapot, folyodiratot helyben. Ugyanakkor ezen

dokumentumok kolesonzésének lehetdségével mar 21 %-uk élt. Vélhetéen ennek az az
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oka, hogy a tobbség inkabb a helyben hasznalat irant érdekl6dd latogatd. A folydirat
kolcsonzés konyvtarunkban viszonylag 1j szolgaltatas (par éve mikodik).
Folyamatosan vizsgaljuk a hasznal6i igények valtozasat, ennek megfelelden alakitjuk a
kolcsondzhetd folyoiratok korét, mely jelenleg az 0sszes folyodiratok 1/3-at teszi ki.

A hasznalok fele rendszeresen kér segitséget, tdjékoztatdst a konyvtarostol.
Konyvtarunkban fontos szabaly, hogy a latogatok szamara a konyvtarosok a lehetd
leggyorsabban és legjobb tudasuk szerint adjak meg a sziikséges informaciokat.

Bar a lakossag szamara Tiszaujvarosban az internet elérés biztositott, a hasznalok fele
igénybe veszi a szamitégéphez és internethasznalathoz kapcsolddo szolgaltatisainkat.
Ennek egyik oka, hogy a haztartdsok a szamitogépeken kiviil ritkdn rendelkeznek
szkennerrel és nyomtatoval, amit a konyvtar biztositani tud szamukra. Masik oka,
hogy a konyvtarosaink ¢és e-tandcsadd konyvtarosaink személyes segitséget nyjtanak
mind technikai, mind tartalmi teriileten, a hasznalok iigyeinek intézéséhez.
Rendszeresen tartunk a digitdlis miiveltség elsajatitasat segitd foglalkozasokat
hasznaldink szamara.

Kiegészitd szolgaltatdsaink koziil a fénymasolds bizonyult a legnépszeriibbnek, hiszen
mar hasznaldink 44 % vette igénybe ezt a lehetdségét. A tobbi kiegészitd szolgaltatas
teriiletén (faxolas, spiralozas, laminalas, szkennelés) tovabbi lehetdségek rejlenek.
Nagy latogatottsdga van a Médiatarunknak (CD, hangoskonyv, DVD) amelyet 42%
hasznal. Kiilonosen kiemelked6 a DVD koélcsonzés népszerlisége. Ezt az
allomanyrészt a mindségi filmek beszerzésével probaljuk egyedivé tenni. Annak
ellenére, hogy a filmeket sokan letoltik az internetrdl nem csokkent a kdlcsonzésiik.
Tiszatjvarosban a DVD kolcsonzék megsziintek, ezért egyediili intézményként
foglalkozunk a DVD filmek kolcsonzésével.

Orvendetes, hogy valamennyi szolgaltatasunkat igénybe veszik hasznaldink, tehat

valamilyen, természetesen eltéri mértékii igényt elégitenek ki.
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El6fordult-e mar, konyvtarunkban
valamilyen keresett dokumentumot
nem kapott meg?

A valaszadok 42%-a a keresett dokumentumot megkapta konyvtarunkban, ez a szdm
mutatja, hogy jO Osszetételi dokumentuméllomannyal rendelkeziink. A

megkérdezettek tobb mint felének pedig az alabbi moédokon probaltuk biztositani a

kért dokumentumot.
(76) Mi tortént ezutan?
60
50
40
30
20
10
i : i i ﬁ :
0 ) ]
eldjegyezték konyvtarkozi mas, hasonld internetes vasarlasi  megvettea  nem kért egyeb,
kolcsonzést  konyvet lelGhelyet, lehetdséget, konyvet segitségeta segltseget,de éspedig:
ajanlottak fel ajanlottak digitalis helyet konyvtarostol nem tortént  "Nem lehet
példanyt kerestek semmi meg
ajanlottak minden..."

10
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A kérdéshez egy megértd egyéb vélemény érkezett: ,,Nem lehet meg minden, f6leg, ha
régebbi kiadasn.”

Azok szamara, akiknek a keresett dokumentumot nem tudtuk azonnal biztositani,
igyekeztiink j6 megoldast talalni a problémara, amely a legtobb esetben sikerrel is jart
a felmérés szerint. A keresett konyvek bar konyvtarunk allomanyaban altalaban
megtalalhatoak, de folyamatosan kolcsonzésben vannak, ezért sziikséges az
eldjegyzésiik, amelyet a valaszadok koziil 49 {6 (34%) jelolt be. Amennyiben indokolt
¢s tartds érdeklddésre szamithatunk, abban az esetben tobb példanyban is beszerezziik
ezeket a konyveket. Ez alol kivétel az id0szakos érdeklddésre szamot tartd miivek.

Az esetek tobbségében konyvtarkozi kolesonzéssel (33%) oldottuk meg az igények
kielégitését. A megkérdezettek koziil 26-an (18%) a keresett, de meg nem kapott
dokumentum helyett mast kdlcsonodztek, és néhanyan digitalis valtozatot hasznaltak.
Osszesen 19 esetben fordult eld, hogy ugy tivoztak a konyvtarbdl, hogy egyaltalan
nem kaptdk meg a keresett dokumentumot, ami nem tekinthetd magas értéknek,
ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Koziilikk 4-en mondtadk azt, hogy
kértek segitséget, de nem tortént semmi. Valdsziniileg itt nem arra gondoltak, hogy a
konyvtaros nem reagalt a kérésre, hanem azt, hogy igy sem sikeriilt hozzajutni a
konyvhoz. Természetesen felajanlottuk a konyvtarkozi kolesonzést, de késOn érkezett

volna meg szdmara a dokumentum.

11
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2.2. A konyvtar Kiilsé, belso allapotara vonatkozo felmérés eredményének

elemzése

Részletes adatok:

Mennyire elégedett a kiilsé kérilményekkel?

nagyon

inkabb elégedetlen nem tudja
elégedetlen (174

1%

eldonteni
3%

inkabb
elégedett | . nagyon
31% \‘ elégedett
§ 65%

Mennyire elégedett a belso koriilményekkel?

nagyon

inkabb elégedetlen nem tudja
elégedetlen 0% eldonteni
1% 3%

inkabb

elégedett
24%

nagyon
elégedett
72%

12
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Mennyire elégedett a jelekkel, eligazito
tablakkal?

nagyon
inkabb elégedetlen
elégedetlen 0%
3% =

nem tudja
eldonteni
6%

nagyon
elégedett
62%

inkabb
elégedett
29%

Mennyire elégedett a konyvtari terek

elrendezésével?
nagyon
inkabb elégedetlen nem tudja
elégedetlen 0% eldénteni

2% s 3%

inkabb
elégedett

nagyon
elégedett
58%

37%

Mennyire elégedett a szamitogépek szamaval?

nem tudja
eldonteni
31%

nagyon
elégedett
28%

nagyon
elégedetlen

1%

inkabb
R elégedett
inkdbb = i
elégedetlen
20%

13
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Mennyire elégedett a szamitogépek
mindségével?
nagyon

elégedett
23%

nem tudja
eldonteni
40%

nagyon ; inkabb
elégedetlen A z elégedett
0% ..l 33%
inkdbb
elégedetlen
4%

Mennyire elégedett az olvasasi koriilményekkel?

nem tudja
nagyon eldonteni

inkabb elégedetlen 8%
elégedetlen 0%

2% s

nagyon
inkabb elégedett

elégedett 67%
23%

Mennyire elégedett az akadalymentesitéssel?

nem tudja

nagyon eldonteni
26%

elégedetlen nagyon
1% elégedett
51%
inkabb
elégedetlen

3%

inkabb
elégedett
19%

14
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Mennyire elégedett a butorzattal,
berendezéssel?

nagyon nem tudja
elégedetlen eldonteni
0% 7%

inkabb
elégedetlen

nagyon
3%

elégedett
53%
inkabb
elégedett
37%

Osszegzés: a kérdésekre valaszolok korében az atlagos értékek egy 1-tdl otig

terjedd skalan, ahol az 1 a teljesen elégedetlen, az 5 a teljes mértékben elégedett

szintet jeloli.
Mennyire elégedett konyvtarunk kiilso és belso
koriilményeivel?
5 4,53
4
3
2
1
. e ol oF
,’z>\'a-Q %\'o @‘& {\@‘ c;.;b éoe?‘% -Q‘-(\‘\ ‘&&' (\bé' 1\90‘\
o o) <0 ? ok & A8 & @ ©
O ° > & 2R M o & N &
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A 2012-ben végzett felmérés szerint a hasznalok 78%-a volt elégedett a felndtt
konyvtar kornyezetével, berendezéseivel, €s 61%-uk volt elégedett a gyermekkonyvtar
kornyezetével, berendezéseivel. Ehhez képest jelen felmérés szerint mar a hasznalok
96%-a fejezte ki elégedettségét a konyvtar kiilso és belsd allapotaval, a konyvtari terek
elrendezésével kapcsolatban egyarant. A feln6tt konyvtari eligazodast segitd jelekkel,

tablakkal 2012-ben a hasznalok 63%-a volt elégedett, ugyanezzel a

15
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gyermekkonyvtarban a hasznalok 42%-a volt elégedett. Jelen felmérésben ez az arany

jelent6sen javult, mar a hasznalok 92%-a fejezte ki elégedettségét.

A varos kulturdlis életében fontos szerepet jatszik a konyvtar, melynek biztositasdhoz
sziikséges a fejlett infrastruktura. A fenntartonak €s az intézmény altal kihasznalt
palyazati lehetéségeknek koszonhetden szamos fejlesztés valdsult mar meg az
intézményben.

A 2012-es konyvtarhasznalati felmérés szerint a valaszadok 41%-a volt elégedett a
szamitogépek mindségével, habar a megkérdezettek 40%-a nem haszndlja ezt a
szolgaltatast. A mostani felmérés szerint a hasznalok 56%-a elégedett a
szamitogépekkel. De megfogalmazddott pl., hogy ,,Ritkdbban veszem igénybe, de
tobbszor eldéfordult, hogy nem volt j6 a gép.” A szamitdégépek szdma €s mindsegiik
kielégitd, figyelniink kell azonban a hasznaloi jelzések alapjan az avulas kivédésére a
megfeleld eréforrdsok biztositasaval, a gépek tervszerii cseréjével.

A 2012-ben mért adatok szerint a felnétt konyvtarban a hasznalok 50%-a szerint, az
eOlvasoteremben 23%-uk szerint van lehetdség az elmélyiilt olvasdsra, habar a
megkérdezettek 26%-a nem szokott elmélyiilt tevékenységet végezni a felndtt
konyvtarban, és 59 %-a nem haszndlja az e-Olvasotermet. Jelen felmérésiink az
olvasasi koriilményekkel vald elégedettség jelentds novekedését mutatja, hiszen a

konyvtarhasznalok 90 %-a fejezte ki elégedettségét a kérdéssel kapcsolatban.
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2.3. A konyvtarosokrol alkotott vélemények, valamint a konyvtari szolgaltatasok

minéségére vonatkozo felmérés eredményeinek elemzése

Részletes adatok:

Mennyire elégedett a nyitvatartasi idovel?

nagyon nem tudja
inkdabb elégedetlen elddnteni
elégedetien 1% / 7%

5%

inkabb \ nagyon
elégedett elégedett
17% ' 70%

Mennyire elégedett a konyvtarosok
segitokészségével?

nagyon
elégedetlen nem tudja

inkabb
0% eldénteni

elégedetlen
1% 2%

inkabb
elégedett
10%
nagyon
elégedett
87%

17



HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37.

Mennyire elégedett a konyvtarosok
szakértelmével?

— ETATT ) nem tudja
inkabb elégedetlen eldénteni
elégedetlen 0% 4%

1%

inkabb
elégedett
13% } l nagyon
elégedett
82%

Mennyire elégedett a szabadpolcos allomany
Osszetételével?

nem tudja
nagyon eldonteni
elégedetlen 19%
0%

inkabb nagyon
elégedetlen elégedett

1% 46%

inkabb
elégedett
34%
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Mennyire elégedett a szabadpolcos allomany
elrendezésével?

nem tudja
eldonteni
inkabb 17%
elégedetlen | .
2%

ETAT
nagyon 2 : elégedett

elégedetlen 48%
0%

inkabb
elégedett
33%

Mennyire elégedett a masolasi
szolgaltatasokkal?

nem tudja
eldonteni

25%
nagyon

elégedetlen
0% ‘ nagyon
elégedett
inkabb v 58%
elégedetlen '
2%

inkabb
elégedett
15%

Mennyire elégedett a szolgaltatasok araval?

nem tudja
eldonteni
20%

nagyon
elégedetlen
0% ETATT
elégedett
inkabb 52%
elégedetlen
4%

inkabb
elégedett
24%
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Mennyire elégedett a konyvek osszetételével?

nem tudja

nagyon eldonteni
elégedetlen 13%

0%

nagyon
elégedett
52%

inkabb
elégedetlen

2%

inkabb
elégedett
33%

Mennyire elégedett a folyoiratok dsszetételével?

nem tudja
eldonteni

nagyon A

elégedetlen
0%

nagyon
elégedett
51%

inkabb

elégedetlen
2%

inkdbb
elégedett
28%
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Mennyire elégedett a friss beszerzésekkel?

nem tudja
eldonteni
26%

nagyon

elégedetlen
0% nagyon
elégedett

inkabb 42%

elégedetlen
4%

inkabb
elégedett T —
28%

Mennyire elégedett a helyismereti konyvek,
folyoiratok osszetételével?

nem tudja
eldonteni

43% nagyon

elégedett
40%

nagyon
elégedetlen -
0% inkabb
elégedetlen 15%
2%

inkabb
elégedett
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Osszegzés:

Mennyire elégedett konyvtarosainkkal,
szolgéltatésainkkal, allomanyunkkal?
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A konyvtarosok segitOkészsége és szakértelme csakugy, mint a 2012-es felmérés
idején, rendkiviil magas elégedettséget mutat. A mostani felmérésben valamennyi
érteknél 4,5 feletti mutatészdmokat kaptunk, tehat a felhaszndlok elégedettek a
konyvtarosok  segitokészségével, szakértelmével, munkgjaval, valamint a
dokumentumallomany és a friss beszerzések Osszetételével.

Az olvasoi igények mindig elsObbséget élveznek, igyeksziink mindenkor maximalis
tudasunk szerint kiszolgalni latogatdinkat, megadni kérdéseikre a megfeleld valaszt.
Fontosnak tartjuk, hogy a konyvtaros kollégak korszerii tudassal rendelkezzenek, ezért
a lehetdségeket kihasznalva 6sztondzziik képzésiiket. Konyvtarosaink jol kvalifikalt,

jelentds szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakemberek.
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Mostani felmérésiink szerint masolasi szolgaltatasokkal a hasznalok 74%-a elégedett
volt, ugyanakkor a 2012-es felmérés idején a szolgaltatast igénybe vevok jelentds
része elégedettségét fejezte ki.

Az olvasoi igényeket mindig figyelemmel kisérjiik, ami megmutatkozik a konyvek és
a folyoiratok Osszetételével vald elégedettségben is. A 2012-es konyvtarhasznalati
felmérésnél a hasznalok jelentds tobbsége elégedett volt a konyvek Osszetételevel.
Jelen felmérés szerint ezt az eredményt sikeriilt megtartani, hiszen a valaszadok 85%-a
most is elégedett a konyvek Osszetételével.

Evrél évre feliilvizsgaljuk, és ha sziikséges modositjuk a folyoirat rendelést, valamint a
kolesonozhetd folyodiratok korét. Mig a 2012-es teljes korli felmérésnél az olvasdk
36%-a volt elégedett a folyoiratok sokszintiségével, és 32%-uk a kolcsonozhetd
folyoiratok korével, addig a mostani felmérés szerint 79%-uk elégedett a folyoiratok
Osszetételével.

A nyitvatartasi 1d6t az el6z6 felmérés és a nyitvatartdsi idore vonatkozo célmérés
alapjan modositottuk, az intézkedés eredményességét mutatja, hogy jelentésen
elégedettebbek a jelenlegi nyitvatartasi renddel hasznéloink.

Ezek az eredmények mutatjak, hogy sok tekintetben megfeleliink az olvasok altal
idedlisnak tartott konyvtar kovetelményeinek, hiszen a 11. kérdésre adott valaszokban
ezeket a kritériumokat tartottdk a legfontosabbnak az ideéalis konyvtarrél alkotott

elképzeléseikben.
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2.4. A konyvtar rendezvényeire, kommunikacios tevékenységére vonatkozo

felmérés eredményeinek elemzése

Részletes adatok:

Mennyire elégedett a honlap tartalmaval?

nem tudja

3 eldonteni
elégedetlen 27% nagyon

1% elégedett
44%

nagyon

inkabb
elégedetlen
0%

inkabb
elégedett
28%

Mennyire elégedett a honlap megjelenésével?

nem tudja
eldonteni

nagyon
&Y 26%

elégedetlen :
0% nagyon
elégedett
40%
inkabb
elégedetlen
6%

inkabb
elégedett
28%

Mennyire elégedett a konyvtar facebook

oldalaval?
nem tudja nagyon

eldonteni elégedett
38% 37%

nagyon
elégedetlen

0%

inkabb
elégedett
24%

inkabb
elégedetlen
1%
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Mennyire elégedett a dokumentum-ajanlokkal?

nem tudja
eldonteni
34%

nagyon

elégedetlen
1%

inkabb s
elégedetlen T—— inkabb
3% elégedett
23%

Mennyire elégedett az elektronikus
katalogussal?

nem tudja

eldonteni nagyon

36% elégedett
39%

nagyon
elégedetlen
1%

inkabb . inkabb
elégedetlen ' elégedett
2% 22%
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Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a
kdnyvtarban torténo eseményekrol?
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Mennyire elégedett a rendezvényekkel,
programokkal?

nem tudja
eldonteni

nagyon
gy 20%

elégedetlen
0% nagyon
elégedett
inkabb 60%

elégedetlen
2%

inkabb
elégedett
18%
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Osszegzés:
Mennyire elégedett programjainkkal,
PR tevékenységiinkkel?
5,00
4,70
4,56 4,59 o 4,52
4,50 4,37 ’
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
a honlap a honlap afacebook dokumentum elektronikus rendezvények,
tartalma megjelenése oldal ajanlok katalogus programok

Osszességében hasznaloink nagyon elégedettek a rendezvényeinkkel, nagy 1étszamban

vesznek részt rajta. Lehetdségeinkhez mérten mindenkor igyeksziink valtozatos, szines

programokat szervezni, minden korosztaly kulturalis, miivel6dési igényeit kielégitent,
szinvonalas alternativat adni a kikapcsolodashoz.

Hasznaloink egyértelm elégedettségiiket fejezték ki a konyvtar facebook oldalaval
kapcsolatban. Mig 2012-ben a valaszadok 54%-a azt mondta, hogy nem nézegeti a
facebook oldalunkat, és csupan 16%-uk volt elégedett az ott talalhato informaciokkal,
addig a jelen felmérés szerint 61%-uk elégedett a konyvtar facebook oldalaval.

Az olvasokkal valo kapcsolattartasnak e viszonylag 0j forméja személyes jelenlét
nélkiil is lehetdvé teszi az interaktivitast, a kérdésekre vald egyszerti, gyors reagalast, a
konnyed, kozvetlen stilusut kommunikaciot.

A facebook nagy eldnye, hogy altala folyamatosan tajékoztathatjuk olvasoéinkat az

aktualis dolgokrdl, és hacsak virtualisan is, de mindennapjaik részévé valik a konyvtar.
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A feliilet eddig esetleg kihasznalatlan funkcidinak alkalmazasat a jovoben érdemes

fontolora venni.

A 2012-ben végzett teljes korti konyvtarhasznaldi felmérésiink szerint a valaszadok
74%-a elégedett volt a konyvtar honlapjan taldlhaté informaciokkal.

Jelen felmérésiinkben a honlap tartalmaval kapcsolatban hasonl6 eredményt kaptunk.
A konyvtar honlapjan 1gyeksziink az informacidkat a felhasznalok szamara
naprakészen elérhetévé tenni, igy annak tartalmaval nagyon elégedettek voltak a
megkérdezettek. Bar altaldban véve honlapunk megjelenésével is elégedettek, volt
olyan egyéb vélemény is, miszerint meniirendszere nem atlathato, elrendezése kusza.
Mig 2012-ben 72% volt elégedett a honlap felépitésével, szerkezetével, a mostani
felméres 67%-o0s elégedettséget mutat.

Az elektronikus katalogusunkat hasznalok is elégedettek, bar egy vélemény szerint a
katalogus nem felhasznalobarat. Az integralt konyvtari rendszer nagyban
meghatarozza a webopac megjelenitését, de lehetdségeinkhez képest igyekeztiink
folyamatos javitasokkal a felhasznalok szamara konnyen kezelhetévé tenni.

2012-ben a valaszadok 49%-a nem hasznalta az elektronikus katalogust, és csupan
34%-uk volt elégedett vele, jelen felmérésiink szerint jelentésen javult a helyzet,

hiszen a valaszadok 61%-a volt elégedett az OPAC-Kal.

A felmérésben résztvevok a dokumentum ajanlokkal szintén elégedettek voltak,
melyeket altalaban az Gjdonsagokbdl, illetve egy-egy témahoz kapcsolodoan allitunk
0ssze.

A felmérés szerint rendezvényeinkkel 78%-ban elégedettek és inkabb elégedettek a
megkérdezettek.

A vialaszolok legnagyobb része a Tiszatjvarosi Kronikébol értesiil rendezvényeinkrol,
59% jelolte meg valaszként. A hetilap a legtobb varoslakohoz eljut, sokan olvassak,
viszont a vonzdskorzethez tartozd konyvtarlatogatok szamara nem elérhetd. Mivel a
konyvtarhasznalok nagy hanyadat teszik ki 6k is, mas csatorndkat hasznalunk

tajékoztatasukra. (Marketing csoport szamdra feladat lehet a kdrnyezd telepiilések
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lapjaiban valo hirdetés lehetOségének feltérképezése. A Tiszaujvarosi Kronikat a
szolgaltatasok népszerisitéseére is érdemes lenne kihasznalni.)

Nagy figyelmet forditunk a konyvtarba betérok személyes megszolitasara. A
valaszadok 49 %-a megjelolte valaszként a konyvtarost, mint hirforrast.

A személyes megszolitds masik, irasbeli valtozatdt, a meghivét 30% valasztotta
értestilési csatornaként. A meghivok cimlistajat folyamatosan feliilvizsgaljuk,
modositjuk, és igy igyeksziink elérni a potencidlis latogatokat.

A megkérdezettek 71%-a elektronikus feliileteinket (facebook, honlap egyiitt) jeldlte
meg. Ez azért is fontos, mert ezeken a feliileteken modunkban 4ll folyamatosan
emlékeztetni a kozOnséget az eseményekrdl, igy elkeriilhetjilk, hogy
megfeledkezzenek rolunk.

Plakatjainkrol 33% értesiil rendezvényeinkrdél. A plakatok kihelyezésére varosszerte
korlatozott lehetdségeink vannak, de a jovoben tervezziik, hogy ebben kedvezd
valtozast érjiink el.

Az ismerdsok, csaladtagok valamint a Tisza TV kozel azonos értéket kaptak (16 %).
Ennek valdsziniileg az az oka, hogy nem elég gyakran jeleniink meg a Tisza TV
adasaiban.

Egyéb forrasként tobben megjeloltek a programfiizetet, ami a valaszlehetdségek kozott

nem szerepelt.

Ezzel az eredménnyel a 2016-os kultura napi rendezvénnyel kapcsolatban végzett
felmérés eredménye is Osszecseng. Az ott mért eredmények a kovetkezdk voltak:
Tiszaajvarosi Kronika: 60%, meghivo: 45%, konyvtaros: 28%, ismerds: 24%, honlap,
facebook egyiitt: 38%, plakat, szordlap: 17%, hirlevél: 12%.

Az eredményeket Osszehasonlitva elmondhatd, hogy rendezvények alkalmaval nagy
figyelmet kell forditanunk a Tiszaujvarosi Kronikdban valé hirdetéseinkre, a
személyes meghivasra (meghivo, konyvtaros), és az elektronikus feliileteinken torténd
hirdetésre. A tObbi hirdetési csatorna optimalis kihasznaldsa érdekében tovabbi

intézkedések sziikségesek.
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2.5. Osszegzés

Osszességében a konyvtarral valo altalanos elégedettséget illetden az 6tds skalan a
kérddivet kitoltdk magas, 4,69-es atlagot jeloltek meg, ami nagyon szép eredménynek
tekinthetd.

Mennyire elégedett konyvtarunkkal
Osszességében?

nagyon
elégedetlen nem tudja
0% eldonteni
4%
inkabb
elégedetlen
1%

nagyon
elégedett

67%

inkabb
elégedett
28%

A felmérés sordn tobb nyitott kérdés is szerepelt, amelyekre adott valaszokat az el6z6
kérdéseknél hasznéltunk fel, illetve sorra keriilnek a kovetkezd fejezetben, az
igényfelmérés ismertetésénél.

Végezetiil néhany olyan mondat hasznaloink részérdl, amelyeket a nyitott kérdésekre
adott valaszok kozott talaltunk, de altalanossagban értékelnek benniinket:

,,Itt olyan j6 lenni, mint otthon!”

wdzuper konyvtar!”

»A konyvtar munkatarsai egyszerlien fantasztikusak, kedvesek ¢és segitékészek,
megbecsiilésre érdemesek!”

,»Az egyik kedvenc helyem a varosban.”

,» Végiil is talan jo igy, ahogy van, de véltoztatni, sz€piteni mindig lehet.”
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,Maximalisan elégedett vagyok. Baratsagos kornyezet, kedves, segitOkész
konyvtarosokkal.”

,,TOkéletes.”

,J0 igy, ahogy van.”

,» Lulsdgosan jo a konyvtar.”

»BOven elég, amit tesznek! Sajnos, az emberek elvarjdk, hogy mindent készen
kapjanak!”

»Szerintem nagyon sokoldali a konyvtar.”

,»INekem az idedlis konyvtar a tiszaljvarosi konyvtar. Koszondm, hogy ide betérhetek.
Tiszajvarosi konyvtar *#***>

,»A varos konyvtara minden tekintetben irigylésre mélto.”

,,Koszonetemet fejezem ki a konyvtar dolgozoinak segitokészségiikért, a szinvonalas

programok megszervezéséért.”

3. A hasznaloi igényfelmérés eredményeinek részletes bemutatasa és elemzése
3.1. Altalanos hasznaléi vélemények a konyvtarakrol, a varhaté tendenciakrél

A hasznaloi igények felmérésekor nagyon fontos tényezd a hasznaloi attitidok
feltérképezése, a vélemények megismerése ¢és felhaszndldsa a stratégia, a

szolgaltatasok alakitasa, fejlesztése szempontjabol.

A kényvtarak elavult intézmények, amelyek nem
tartanak lépést a fejlodéssel.

— [ERTEK] f~ "
[ERTEK] f6

H egyaltalan nem ért egyet
M inkdbb nem ért egyet
m inkabb egyetért

[ERTEK] f6 teljes mértékben egyetért
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A kérdésre 8 f6 nem valaszolt. A konyvtarak 1étjogosultsagat latszik aldtdmasztani a
felmérés eredménye. Ugyanis a valaszoldé megkérdezettek 87%-a egyaltalan nem ért
egyet azzal, hogy a konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem tartanak 1épést a
fejlodéssel, és tovabbi 9% inkabb nem ért egyet ezzel az allitassal.

Csupan 4 % ért egyet valamilyen mértékben ezzel az allitassal.

Ez a konyvtarhaszndlok nagyon kedvezd megitélését mutatja. A konyvtarakkal
szemben ma mar alapvetd elvaras, hogy allandoan 1épést tartsanak a fejlodéssel,
alkalmazzdk az 0j technologidkat, képesesek legyenek az innovativitdsra. Mara
meghaladtuk azt a némelyekben sajnos még mindig €10 sztereotipiat, miszerint a
konyvtar egyszeriien csak a konyvek tarhaza.

Erdekes informacié lenne, ha tudnank, mit gondolnak ugyanerrél a kérdésrdl azok,

akik nem jarnak konyvtarba.

A konyvtarakban semmilyen fontos informaciot
nem lehet megtalalni.

[ERTEK] f6 [ERTEK] f6

[ERTEK] f6 |

M egyaltaldn nem ért egyet
M inkabb nem ért egyet
m inkdbb egyetért

teljes mértékben egyetért
[ERTEK] f6

A kérdésre 9 f6 nem valaszolt.

Az el6z06 kérdéshez hasonloan itt is nagyon kedvezd eredmény sziiletett.

A vilaszold megkérdezettek 91%-a egyaltalan nem ért egyet azzal, hogy a
konyvtarakban semmilyen fontos informacidt nem lehet megtaldlni, és tovabbi 7%,

inkabb nem ért egyet ezzel az allitassal.
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Csupan 2% gondolja gy, hogy a konyvtarakban semmilyen fontos informacidt nem
lehet megtalalni.

A konyvtarat tehat egy olyan helynek gondoljdk, ahol az informaciokhoz
egyértelmiien hozz4 lehet jutni. A konyvtarakban manapsag az informéacioellatas egyre
sz€lesebb kore biztositott. Konyvtarunkban nagy figyelmet forditunk arra, hogy a
hozzank fordulod latogatok ne tavozzanak anélkiil, hogy kérdésiikre valaszt kaptak
volna. Természetesen ez nemcsak a konyvekkel kapcsolatos tdjékoztatast jelenti,
hanem a kozérdekli informécidkhoz vald hozzdjutast, az ligyintézéssel kapcsolatos

problémék megoldasanak segitését is.

A kényvtarban semmilyen ujdonsagot nem lehet
megtalalni.

[ERTEK] 6 | [ERTEK] 5 |

[ERTEK] f6

M egydltalan nem ért egyet
MW inkabb nem ért egyet
M inkabb egyetért

— teljes mértékben egyetért
[ERTEK] f6

A kérdésre 9 f6 nem valaszolt. A valaszoldo megkérdezettek 84 %-a egyaltalan nem ért
egyet azzal, hogy a konyvtarakban semmilyen Gjdonsdgot nem lehet megtaldlni, €s
tovabbi 13 % is inkabb nem ért egyet ezzel az allitassal.

Csupan 3 % gondolja valamilyen mértékben igaznak az allitast.

A megfeleld wjdonsdgok beszerzése alapvetd feltétele a valtozatos, szinvonalas
dokumentumallomany meglétének, a latogatok elégedettségének. A konyvtarosok
tapasztalatai, proaktiv viselkedése, az olvaséi igények figyelemmel kisérése

nagymértékben hozzéjarul, hogy e feltételt teljesiteni tudjuk.
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A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmuk
foglalkozni az olvasdkkal.

P (ErTE 1

[ERTEK] f6
M egydltalan nem ért egyet

W inkabb nem ért egyet
m inkdbb egyetért

r— teljes mértékben egyetért
ERTEK] f6

A kérdésre 10 f6 nem valaszolt.

A megkérdezettek 76%-a egyaltalin nem ért egyet azzal, hogy a konyvtarosok

tulterheltek, nincs tiirelmiik foglalkozni az olvasokkal, és tovabbi 19% is inkabb nem

ért egyet ezzel az allitassal.

Csupan 5 % ért egyet valamilyen mértékben az allitassal.

A kérdés Osszetett: a konyvtarhasznaloknak nem biztos, hogy ralatdsuk van a

konyvtarosok leterheltségére. Nagyon kedvezd eredmény, hogy 95%-uk nem érzi azt,

hogy a konyvtirosoknak nincs tiirelmiik foglalkozni az olvasokkal. Valoszintileg

ehhez az a szervezeti kulturank részét képezé magatartas is hozzajarul, amit roviden

ugy szoktunk megfogalmazni, hogy az olvasé az elsd. Az olvasok kiszolgaldsan tul

rengeteg feladat harul a konyvtarosokra, amit el kell végezni, de mindezt ugy tessziik,

hogy a hozzank fordul6 olvas6 maximalis figyelmet élvezzen.
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Az emberek azért nem jarnak konyvtarba, mert
nincs idejlik olvasni.

[ERTEK] f6 M egydltalan nem ért egyet

MW inkdbb nem ért egyet
M inkabb egyetért

teljes mértékben egyetért

[ERTEK] f6

A kérdésre 9 f6 nem valaszolt.
Az el6z6 kérdésekhez képest itt mar nagyobb a szords a valaszok kozott. A 8 allitas
koziil ez osztotta meg legjobban a valaszaddkat. A tobbi allitasnal szignifikans

kiilonbségek vannak a valaszok kozott.

A vilaszolo megkérdezettek 39%-a egyaltalan nem ért egyet azzal, hogy az emberek
azért nem jarnak konyvtarba, mert nincs idejiik olvasni, és tovabbi 27 % is inkabb nem
ért egyet ezzel az allitassal.

Ezen vélaszaddk koziil 9 f6 nappali tagozatos tanulo, 35 f6 f6allast alkalmazott, 6 6
onallo vallalkoz6. Tehat a 135 valaszadobol dsszesen 53 {6 — aki szerint egyaltalan
nem az id6hiany az oka annak, hogy nem jarnak konyvtarba az emberek — maga is a
munka (vagy tanulas) vilagaban aktiv résztvevd, azaz kevés szabadiddvel rendelkezik,
mégis van ideje konyvtarba jarni.

Az inkabb nem ért egyet allitasra voksolok kozott 5 6 munkanélkiili, 32 6 nyugdijas,
2 f6 gyesen van ¢és 3 f0 egyéb valaszadd volt. A 135 kérddivet kitoltd koziil tehat
Osszesen 42 0, aki sok szabadiddvel rendelkezik, és ugy latja, hogy nem az id6hiany

az oka annak, hogy nem jarnak konyvtarba az emberek.
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A vélaszolok 27 % gondolja ugy valamilyen mértékben, hogy azért nem jarnak az
emberek konyvtarba, mert nincs idejiik olvasni, €s tovabbi 7 % is teljesen egyetért
ezzel.

Tehat a valaszadok kozel 2/3-a tgy latja, hogy a konyvtar mell6zése nincs
Osszefliggésben a szabadidd mértékével, mig kozel 1/3 éppen az ellenkezdjét gondolja.
A 2014-ben végzett felméréskor azok korében vizsgdlodtunk, akik nem tagjai a
konyvtarnak. Ennek okait probaltuk feltarni. Azok kozil, akik nem tagjai a
konyvtarnak, a legtobben, azaz 20 % jelolte meg okként azt, hogy nincs ideje

konyvtarba jarni, olvasni.

Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs
otthon elegendd konyviik.

[ERTEK] f6 [ERTEK] f6 ‘

M egyaltalan nem ért egyet
[ERTEK] 6 ® inkdbb nem ért egyet
[ERTEK] f6 m inkdbb egyetért

teljes mértékben egyetért

A kérdésre 8 f6 nem valaszolt. A valaszadok 66%-a egyaltalan nem ért egyet azzal,
hogy konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon elegendd konyviik, és tovabbi
26% is valamilyen mértékben nem ért egyet ezzel az allitassal.

Csupan 8% gondolja azt, hogy csak azok jarnak konyvtarba, akiknek nincs otthon
elegend6é konyviik. Erdekes hasonlosag, hogy a ,Milyen gyakran jar a konyvtarba”
kérdésre valaszolok kozott 7% volt, aki most jart el0szor a kdnyvtarban.

Azonban azok a valaszadok, akik eldszor jartak a konyvtarban a kérdéiv kitoltésekor,
egyaltalan nem vagy inkdbb nem értenek egyet azzal, hogy csak azok jarnak

konyvtarba, akiknek nincs otthon elegend6 konyviik.
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Azok koziil, akik inkabb egyetértenek az allitdssal 4 valaszadd havonta legalabb
egyszer latogatja a konyvtarat, 3 pedig ritkdbban, mint havonta.

Azok koziil pedig, akik teljes mértékben egyetértenek az allitdssal, 3 valaszado
havonta legaldbb egyszer latogatja a konyvtarat, 1 pedig ritkdbban, mint havonta.
Tehat azok kozott, akik azt gondoljak, hogy csak azok jarnak konyvtarba, akiknek
otthon nincs elegendd konyviik, tobb a rendszeres konyvtarlatogato.

Osszességében azonban elmondhatd, hogy a konyvtarhasznalok 92%-a tisztaban van
vele, hogy a konyvtdr a konyvkolcsonzésen tul szamtalan lehetdséget nyujt, és

nemcsak azok el6tt all nyitva, akiknek otthon mar elfogyott az olvasnivalojuk.

A 2012-ben végzett felméréskor a megkérdezettek 18%-a valaszolta, hogy azért nem
jéar konyvtarba, mert van otthon elegendd konyve, illetve inkabb megveszi magéanak a

konyveket.

Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra,
mert az internet kiszoritja az olvasast.

| [ERTEK] f6 Yl [ERTEK] 6

M egyaltalan nem ért egyet

minkabb nem ért egyet

[ERTEK] f6

inkabb egyetért

teljes mértékben egyetért

A kérdésre 9 f6 nem véalaszolt. A valaszadok mindossze 17%-a egyaltalan nem, illetve
inkabb nem ért egyet azzal, hogy lassan nem lesz sziikség konyvtarra, mert az internet
Kiszoritja az olvasast.

A valaszadok tulnyomo tobbsége, azaz 83%-a inkdbb egyetért, illetve teljes mértékben
egyetért azzal az allitassal, hogy lassan nem lesz sziikség konyvtarra, mert az internet

kiszoritja az olvasast.
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Ez els6 latasra meglepd eredmény ahhoz képest, hogy a korabbi kérdések kapcsan ugy
vélekedtek, hogy 96% szerint a konyvtarak nem elavult intézmények, és 1épést
tartanak a fejlédéssel, 98% szerint nem igaz, hogy a konyvtarakban semmilyen fontos
informaciot nem lehet megtalalni, valamint 91% szerint nem igaz, hogy a
konyvtarakban semmilyen ujdonsadgot nem lehet megtalalni!!

A konyvtarak jovojét illetden bizonytalansag érezhetd a valaszokbol, kiizd egymassal
egy pozitiv érzelmi viszonyulas a konyvtarakhoz ¢és a racionalitas. A mi
halaszthatatlan feladatunk az, hogy megtalaljuk 0 szerepiinket a virtualis vilagban.
2012-es konyvtarhasznalati felmérésiinkkor még csupan a valaszadok 5%-a mondta
azt, hogy azért nem jar konyvtarba, mert inkdbb az interneten tdjékozodik.

A tendencia a felmérésiink alapjan egyértelmiien valtoztatasok bevezetésére inspiral
benniinket. Eppen azért fontos szdmunkra a folyamatos megujulas, az aktualis
igényekhez ¢€s helyzethez valdé rugalmas alkalmazkodés, hogy a ,,nem lesz sziikség

konyvtarakra” vizio megvalosuldsat megakadalyozhassuk.

Ezért sziikségesek az olyan stratégiai célkitlizések, mint az életen at tartd tanulds, a
digitalis kompetenciafejlesztés, miiveltség segitése, a konyvtar mint kozosségi tér
funkcio kiteljesitése. Ezek altal valhat a konyvtar olyan hellyé, ahova az emberek

nemcsak az olvasas miatt jarnak.

Vannak, akik azért nem mennek kdnyvtarba,
mert sokba keriil a beiratkozas.

[ERTEK] f6

[ERTEK] f6

[ERTEK] f6 H egyaltaldn nem ért egyet

M inkdabb nem ért egyet
W inkabb egyetért

[ERTEK] f6 teljes mértékben egyetért
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A kérdésre 8 £6 nem valaszolt. A vélaszolok 76%-a egyaltalan nem, és tovabbi 18%-a
inkdbb nem ért egyet azzal, hogy vannak akik azért nem jarnak konyvtarba, mert
sokba keriil a beiratkozas.

Csupan 6%-uk gondolja, hogy vannak, akik azért nem jarnak konyvtarba, mert sokba
keriil a beiratkozas. Ezek szerint a beiratkozési dij 0sszegét a megkérdezettek nem
tartjdk magasnak. Ehhez valoszinlileg hozzajarul, hogy sokféle kedvezményt
biztositunk (nyugdijas, didk, pedagdgus, gyermek), valamint, hogy olvasdink
nagyszamu dokumentumot kolcsondzhetnek egy-egy alkalommal.

Arainkat t6bb éve nem valtoztattuk, igyeksziink ugy megszabni, hogy ne legyen

visszatarto erd a (potencialis) konyvtarhasznalok szamara.

2012-ben végzett felmérésiinkkor a valaszadok elenyészd része, csupan 1,5 %-a

mondta azt, hogy azért nem iratkozott be eddig, mert az ingyenes beiratkozasra var.

3.2. Az ,jidealis konyvtar” igénye

Az igények felmérésekor érdemes megvizsgalni azt a kérdést, hogy milyennek képzeli
a haszndl6 a szamara idedlis konyvtart, amelyet szivesen vesz igénybe. Ezutan pedig
célszerli az igényeket az elégedettségmeérés soran kapott adatokkal Osszevetni a

tovabbi fejlesztések tervezése érdekében.
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On szamara milyen az idealis konyvtar?
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A valaszadok azt érzik a legfontosabbnak az ideédlis konyvtarban, hogy az qj
konyvekhez hozzaférjenek (ennek sziikségessége tobb kérdésnél is felmeriilt a
kérdoéivben), hogy szolgélatkész, jol képzett, kedves kdnyvtarosok dolgozzanak benne,

hogy hangulatos, baratsagos legyen a kornyezet, hogy csendben, nyugalomban

40



\1 14 , , .. ,
:h\ﬁ”ajd' HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
P-4 *

y , , 14
ﬁ TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37.

lehessen olvasni és, hogy szinvonalas programok legyenek. A felmérés korabbi
pontjaiban ezekkel a kritériumokkal nagyon elégedettek voltak a kérddivet kitoltok,
igy tehat elmondhatjuk, hogy az olvasdink szdmara sok tekintetben idedlis konyvtarat
biztositunk.

Kozepesen fontosnak érzik, hogy a konyvtar kozosségi tér funkcidt toltson be,
valamint a folyamatos t4jékoztatast, az informéciokhoz val6é hozzajutést.

Mindezek egybeesnek alapfeladatainkkal, illetve a konyvtari stratégiaban

meghatarozott céljainkkal.

3.3. Az dllomany fejlesztésével kapcsolatos javaslatok

Vélemeénye szerint konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?
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A valaszlehetdségek kozott nem kinaltuk fel azt az alternativat, miszerint elégedett az
allomanyunkkal, és egyik teriilet fejlesztését sem igényli. Emiatt a kérdésre kapott
valaszok nem teljesen reprezentativak. Azonban 32 esetben (22%) egyik vélaszt sem
jelolték meg, ez Iényegében jelentheti azt, hogy 6k valamennyi teriilet fejlesztésével

elégedettek.
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58 valaszado egyszerre tobb valaszt is megjeldlt, ami a valaszadok 40%-at teszi ki. Ok
tehat tobb allomanyegység tovabbi fejlesztését is javasolnak.

Legtobben a szépirodalmi (34%) és ismeretterjesztd konyvek (32%) allomanyat
jeloltek meg fejlesztendd teriiletnek. A valaszadokat itt befolyasolhattak olvasasi
szokasai, az, hogy melyik alloméanyrész dokumentumait olvassak els6sorban. Nem
feltétleniil elégedetlenek az adott allomanyegységgel, de szeretnék, ha tovabbra is
ilyen széles kinalatbol valogathatnanak.

A konyvpiac nagyon bdséges kindlatdbdl maximalisan igyeksziink odafigyelni az
olvasoi kérésekre.

Mindkét allomanyegység sok mindent magaban foglal, ahhoz, hogy reprezentativ
eredményt kapjunk, a két allomanyegységet tovabbi alkategoriakra kellene bontani.
Kozepesen magas értéket kapott az idegen nyelvii gylijteménnyel valo elégedettség
(21%).

Eldéfordulhat, hogy itt a valaszadok nem (csak) az idegen nyelven irt szépirodalmi
miivekre gondoltak, hanem a nyelvoktato konyvekre is.

A fent felsorolt eredmények nagyrészt egybeesnek a 2012-ben végzett felmérés
eredményeivel.

Né¢hany olvasonk sajat érdeklddési korének megfeleléen egyes teriiletek fejlesztését
javasolja, habar ezek a teriiletek sem hidnyoznak kindlatunkbol. ( Pl. XX. szdzadi
torténelem, jobboldali radikalis folyoirat).

Mindenkor toreksziink arra, hogy dokumentum beszerzési keretiinket optimalisan, a
piaci lehetdségeket és az olvasoi igényeket figyelembe véve hasznéljuk fel, mind az
egyedi kérések, mind az idegen nyelvii €s nyelvoktatd konyvek esetében.

A szolgaltatasi csoport folyamatosan figyelemmel kiséri az olvasasi szokasokat,
kéréseket, €s tovabbitja azokat a gyarapitasi csoportnak. Ez lehetévé teszi, hogy az

olvasoéi elvarasoknak a lehetd legtobb esetben eleget tegyiink.
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3.4. A rendezvényekkel, kozosségi szerepvallalassal kapcsolatos javaslatok

6 Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
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A valaszok alapjan a legnagyobb igény a hagyomanyos, jelenleg is miik6dd konyvtari
rendezvényekre, a konyves tinnepekkel kapcsolatos programokra van. Erdemes tehat
minden ehhez kapcsolddo lehetdséget kihasznalni.

fré-olvaso talalkozot és konyvbemutatét minden évben szerveziink mind felnéttek,
mind gyermekek szaméra. Kiilondsen szivesen fogadjuk és tdmogatjuk a helyi irék

bemutatkozasat.
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Ismeretterjesztd eldadasaink rendszeresen vannak mivelddéstorténet, egészséges
¢letmod, gyermekgondozés ¢€s gyermeknevelés témaban. Ezenkiviil alkalmi jelleggel
mas témaju eldadasokat is szerveziink.

Az ,Osszefogas” Orszagos Konyvtari Napokat minden évben megrendezziik, melynek
megkoronazasa a Konyves Vasarnap. Ez nagyon kedvelt program, sok latogatot vonz.
Altalaban ennek keretében tartunk eldaddestet, podiummiisort.

A kavéhazi beszélgetések biblioterapias foglalkozasok, illetve kiilonféle talalkozok
formajaban valosulnak meg. Kozepes az érdeklddés a kiillonbozd csaladi és kozosségi
programokra. Ennek oka valdsziniileg abban is rejlik, hogy a gyermekkdnyvtar (ami a
csaladi programok nagy részét szervezi) latogatdo kozonsége sziikebb, mint a felndtt
konyvtaré (ahol a konyves programok zajlanak). Varosunkban nagy hagyomanya van
a szavaldversenynek, melyet a koltészet napja alkalmébol szoktunk megrendezni.
Minden évben sok jelentkezd van a versenyre. A gyermekkonyvtar kiilonb6zd csaladi
programokat kindl a gyermekes csaladok szdmara. Ilyenek a Csaladi mesedélutan, a
kézmiives foglalkozdsok, a Babusgaté foglalkozas. Kiilonbozé tematikus és
mesefoglalkozasokkal, biblioterapias foglalkozassal iskolai, 6vodai kozosségeket
célzunk meg. Stratégiailag is fontos teriilete konyvtari munkdnknak, hogy a k6zosségi
tér funkcionknak a lakossdg és a hasznalok valos €s latens igényeinek megfeleld, a
tapasztalatok alapjan tovabbfejlesztett, tartalmas ¢&s valtozatos programok

szervezésével tegyiink eleget.

3.5. Képzési hajlanddésag
Mivel stratégiank fontos eleme a képzések, az életen at tartd tanulds tdmogatésa, elsd
1épésként megvizsgaltuk, milyen a képzési hajlanddsdg haszndloinkban. Igénylik-e
ismereteik bovitését, miveltséglik fejlesztését. A konkrét, startégidnkban is tervezett

képzések igényfelmérése a kovetkezd 1épés lesz.
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Részt vesz-e jelenleg szervezett képzésen?

Ha részt vesz szervezett képzésben....

gépjarmiivezetdi
tanfolyam

egyéb munkahelyi
tovabbképzés
4%

akkreditalt
munkahelyi képzés
8%

egyéb szakképzés
0%

egyeb, az

altalanos iskolai
képzés

egyéb tanfolyam 4%

OKl-s szakképzés

8%

Az eredmények azt mutatjak, hogy hasznaloink csak egy 6tdde vesz részt valamilyen
képzésben. Ez azt is jelenti szamunkra, hogy helyi viszonylatban kevés a potencionalis
konkurencia a képzéseket illetden. A tervezett egyéni €s csoportos képzések

szervezése, sikeres megvalositasa terén azonban mindenképpen sziikségiink van

partnereink egylittmiikodésére.
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kozépiskolai képzés
16%

foiskolai, egyetemi
képzés
40%
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3.6. Ha lehetdésége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?

Tobb véleményben megfogalmazodott, hogy minden j6 igy, ahogy van, nem
valtoztatndnak semmit.

Paran noveln¢k a fejhallgatok szamat. Néhanyan javaslatot tettek az liveg kupola
arnyékolasdnak megoldasara az erds fény ¢és meleg miatt. Ennek a problémanak a
megoldasara iranyuld intézkedések mar voltak, de az arnyékolastechnika
megvalositasa nagy anyagi erdforrast igényelne. ,Olvasosarkot csinalnék kényelmes
székekkel, fotelokkal!”. Egy hasonlé gondolat: ,,Beszélgetds kozosségi tért alakitanék
ki, ahol nem zavarva az olvasdkat lehetne beszélgetni konyvekrdl, Gjsagcikkrdl stb”.
Sajnos ¢érzékelhetd, kronikus ,,tér’hiannyal kiizdiink, sziikségiink lenne ilyen kis
baratsagos, otthonos, elkiiloniild terekre, de oktatdteremre is. Butorzatcserét is
javasoltak az olvasoi terekben.

A folyo6iratolvasdban viszont a vilagitds korszerlisitésére érkezett javaslat, amiben
tervezziik az elOrelépést, s6t az olvasoterekben a ,,sotétebb” polcok LED-es
megvilagitasat is szeretnénk megvalositani.

Egy érdekes vélemény a késedelmi dijjal kapcsolatban: “Magasabb birsag a
késedelmes konyv visszaszolgaltatas esetén, mert sok esetben hidba kérjik az
eléjegyzést, sokat kell varni. Rendszeresen eldjegyziink, és tapasztalatunk az, hogy
joval a hataridon tal viszik vissza a konyveket, és nincs motivaci6 a hataridére torténd
visszavitelre.” Mindenképpen meg kell vizsgalnunk a késedelmes visszahozas okait,
masrészrél viszont megfontolando, hogy az eldjegyzések szamat hogyan lehetne
csokkenteni, pl. tobb példany beszerzésével a keresett konyvekbdl, rovidebb
kdlcsonzési iddvel stb.

Tobb konyvtarhasznald szeretné, ha gyakrabban lennének rendezvények. A konyvtari
rendezvények a kultara sajatos szeletét alkotjak, sokuk konyves tinnepekhez kotddik.
Ezen alkalmakon kiviil is igyeksziink megtaldlni azokat a lehetdségeket, amikor a
konyvtar és a konyvtdrosok mas-mdas arcat tudjuk megmutatni. A rendezvények

szervezésére €s tartasdra azonban meghatarozott anyagi keret all rendelkezésre.
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3.7. Milyen szolgaltatasokkal bévitené a kinalatot?

- kavézo, biifé

- hétféi nyitavatartas

- olvasokor, konyvklub

- nyelvtanfolyam, képzések

- tobb konyvajanlo

- automatikus konyvhosszabbitas

- e-konyv kolcsonzése

- WI-FI hasznélat bevezetése a fiokkonyvtarakban is

- tankonyvek kolcsonzése

- tarsasjatek klub

- nyugdijasoknak szamitogép, digitalis eszkozok kezelésének tanitdsa
- felolvaso délutanok iddsek otthondban, gondozohazban (6nkéntesekkel)
- tobb rendezvény

- esetleg hétvégi programok.

A javaslatok kozott tobb olyan is szerepel, amelyek elérhetdk a konyvtarban
(olvasokor, nyugdijasok oktatasa). Ezeknek fokozottabb reklamozasa sziikséges ahhoz,
hogy szélesebb korben tudjanak is rola.

Vannak olyan javaslatok, amelyek konnyebben megvaldsithatok (tarsasjaték klub,
felolvaso délutan). Ezekre az oOtletekre talan érdemes a késObbiekben épiteni. A
felolvas6 délutan akar biblioterapias foglalkozas keretében is megvalosithato.

A kiilonbozo tanfolyamok, képzések inditasa tobb véleményben is megfogalmazodott.
Konyvtari stratégiank céljai kozott szerepel az életen at tartd tanulas és a digitalis
kompetencidk fejlesztésének tdmogatasa. Ennek jegyében szerveziink a szamitdgép és
az internet hasznalatara oktatd foglalkozasokat. A jovoben mas foglalkozasok inditasat

is tervezzik, felmérjiik az ezzel kapcsolatos igényeket.

47



