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1. Bevezetés

1.1. A felmérés céljanak, modszereinek bemutatasa

Konyvtarunk vezetdségének €s dolgozoinak fontos, hogy milyen erdsségeink, értékeink
vannak. A folyamatos megujulas érdekében munkank eredményességét és szinvonalat,
szolgaltatasaink sikerét kiilonbozd mérésekkel és azok értékelésével folyamatosan
fejlesztjilk. A Mindségiranyitasi kézikdonyvben megterveztilk és bevezettik a mérések
eljarasrendjét, amely a kiillonb6zé mérési, elemzési, értékelési modszereket, valamint azok
gyakorisagat tartalmazza. Ez alapjdn megvizsgaljuk, hogy a hasznalok szempontjabodl
mindségi munkat végeztiink-e, hatékonyak-e szolgaltatisaink, milyen mértékben sikeriilt
megvalositani kitlizott céljainkat. A mérések lebonyolitasat, a kérddivek statisztikai és
szoveges értekelését a Teljesitményértekelési munkacsoport tagjai végzik.

Teljeskori hasznaldi elégedettség- és igényfelmérést négy évente végziink. Erre legutobb
2016-ban keriilt sor. Emellett évente minimum egy hasznaléi elégedettségi célfelmérést

készitlink, valamilyen részteriilethez, rendezvényhez kapcsoloddan.

Az elmult években a kovetkez0 méréseket végeztiik el:
2017. ,,Cserébe ajanlom” dokumentumajanlo hasznaléi elégedettségmeéres elemzés
2017. Dokumentumajanl6 hasznaloi elégedettségmérés elemzés
2017. Felno6ttképzési igényfelmérés elemzés
2017. Benchmarking elemzés
2017. ,,Elmény Birodalom” napkozis tabor elégedettségmérés elemzés
2017. Napkozis ,,Olvasotabor” elégedettségmérés elemzés
2017. Rendezvény értékeld kérdéiv Hamvas Béla 120. — Unnepi programsorozat
2017. Internet tanfolyami elégedettségmérés elemzés
2018/1. Internet tanfolyami elégedettségmérés elemzés
2018/2. Internet tanfolyami elégedettségmérés elemzés

2018. Koltészet napja ,,Versmaraton” elégedettségmérés elemzés
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2018. Partneri elégedettségmérés elemzés

2019. Rendezvényértékeld kérddiv elemzése a 2018. oktdberi Orszagos Konyvtari
Napokrol

2019. Folyoirat-hasznalati felmérés elemzés

2019. Internet tanfolyami elégedettségméres elemzes

2019. Partneri elégedettségmeérés elemzes

A 2020. ¢évi teljes kori hasznaldi elégedettség- ¢és igényfelmérés kérdéseinek
Osszedllitasaban a Mindségiranyitasi Tandcs tagjai vettek részt. A kérddivek eldkészitése €s
a felmérés lebonyolitasa a Teljesitményértékeldé munkacsoport feladata volt. A kérddivek

népszerlisitésében minden munkatars részt vett.

A mérésre 2020. aprilis 1. és junius 27. kozott keriilt sor. A mérést eredetileg aprilis 1. és
majus 30. kozott terveztiik. 2020-ban azonban a COVID 19. virus miatt, amely két honapos
bezarast eredményezett (marcius 16. és majus 8. kozott) csak online formaban tudtuk
kikiildeni a hasznaloknak a kérddivet. Ezért a kérddivek kitoltési idejét meghosszabbitottuk
junius 27-ig, hogy akik online forméban nem jutottak hozza, papir alapon valaszolni

tudjanak a kérdésekre.

A felmérés elvégzésének modszere:
- kérddives felmérés papir alapon, ill. online kérddiv a honlapon, valamint a

hirlevélben.

A kérddiven szerepld kérdések tipusai:

a kitoltore vonatkozo kérdések

tobb valaszlehetdséget biztositd kérdések

nyitott kérdések

egyetértés szintjének jeldlésére feltett Likert-skalds kérdések, ill. allitasok.
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Az eredmények felhasznalasa:

stratégiahoz

- folyamatok javitasdhoz

- cselekvési tervekhez, munkatervekhez
- konyvtari onértékeléshez

- mindségfejlesztéshez.

Az eredmények kommunikacioja:

- belsd: munkatarsak felé tuddsmegosztas

- kiilsd partnerek felé: honlapon valo kozzététel.

1.2.A kérdoiveket kitoltokre vonatkozo adatok

A kérddivet papir alapon 120 példanyban sokszorositottuk, melybdl 21 érkezett vissza. Az

online kérdbivet 91 {6 toltotte ki, igy Osszesen 112 hasznald véleményét ismerhettiik meg.

Valaszaddk neme (%)

H N6

W Férfi

A 2020-as és a 2016-os felmérésiinkben is a kitoltdk koziil a ndk aranya lényegesen

magasabb volt, mint a férfiaké. Ebben a kérddivben a kitoltdk 77 %-a nd volt.
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Valaszadok foglalkozasa (f6)
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Foglalkozas szerint a legaktivabb kitoltok az aktiv foallasti alkalmazottak (56 6), ill. a
nyugdijasok voltak (32 £8). A 2016-os kérdéivben hasonloak voltak ezek az aranyok.

Valaszadok életkora (f6)

60 55
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Valaszadok szama

A valaszadok életkorat tekintve magasan a 30 és 54 év kozotti korosztaly a kiemelkedod,
osszesen 55 £ toltotte ki a kérddivet. Oket kovetik az 55 év felettiek 44 fovel. A 18 és 29 év
kozotti kitoltok szama 12 6, és sajnos a 17 év alattiak véleménye nem igazan deriilt ki
ebbol a kérdoivbol, hiszen 0sszesen 1 {0 kiildte vissza a valaszait. Ez koszonhetd annak is,

hogy a két honapos zarva tartas miatt esetleg nem jutott el hozzajuk a kérddiv.
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2. A konyvtarhasznalok elégedettségi felmérésének részletes bemutatasa és
elemzése

2.1. A konyvtarhasznalat gyakorisagara

Személyes latogatas gyakorisaga (%)

Egyéb

gyakorisaggal Naponta
5% 2% Hetente

tobbszor
8%

B Naponta
B Hetente tobbszor

M Harom-négy
hetente
Alkalomszer(ien
Alkalomszeriien
25% L Harom-négy
. hetente
60%

Online latogatas gyakorisaga (%)

Naponta Hetente
0% tobbszor Harom-négy
5% hetente
& 14%

m Naponta
B Hetente tobbszor

Egyéb W Harom-négy hetente
gyakorisaggal Alkalomszer(ien

26% M Egyéb gyakorisaggal

Alkalomszeriien
55%

A latogatasok gyakorisagat személyes és online gyakorisaggal is felmértiik. A kérddivet
kitoltd konyvtarhasznalok 60%-a harom-négy hetente latogatja a konyvtarat személyesen,
ami nagyjabol egybeesik a kdlcsonzési idovel. Ebbdl kovetkezik, hogy sokan elsdsorban
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dokumentumot cserélni, vagyis kolesonozni jonnek be az intézménybe. Magas azoknak az
aranya - 25%-¢k - akik alkalomszertien keresi fel a konyvtarunkat. 10%-¢ék azoknak az
aranya akik naponta vagy hetente tobbszor is bejonnek a konyvtarba, 6k valdsziniileg a
folyoirat-olvasoét és az internetet veszik igénybe. A maradék 5%-¢k egyéb gyakorissaggal pl.
hetente, vagy kéthetente jar a konyvtarba. Osszességében elmondhatd, hogy a kitdlték
75%-a havonta legaldbb egyszer vagy akar tobbszor is felkeresi az intézményt személyesen.
Az online latogatasok 55%-ban alkalomszeriieck, 14%-ban harom-négy hetente
rendszeresek, 5%-ban hetente tobbszoriek. A kitolték 26%-a vagy nem haszndlja ezt a

szolgaltatast, vagy egyéb gyakorisaggal hasznalja, pl. hetente, ill. valtozé gyakorisaggal.

Beiratkozott olvasdk aranya (%)

Nem és nem Jelenleg
is tervezem nem, de
voltam mar
tag
4%
Wigen

® Nem, de tervezem

B Nem és nem is
tervezem
Jelenleg nem, de
voltam mar tag

A beiratkozott olvasok ardnyat tekintve a kitoltdk 91%-a jelenleg is be van iratkozva a
konyvtarunkba. 8%-¢k volt mar tag, vagy esetleg tervezi, hogy beiratkozik. A nyilt
kérdésekben megkérdeztiik a kitoltoktol, hogy miért dontétt gy, hogy beiratkozik ill. nem
iratkozik be a konyvtarba. Erre a kérdésre tobb mint 100 f6 valaszolt. Altalaban az olvasas
szeretete, a dokumentumok vélasztéka, a konyvek ara, vagy csak egyszerlien a konyvtar

szeretete vonzza az olvasokat.
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Ime néhany valasz:

Miért dontétt ugy, hogy beiratkozik?

., Imadok olvasni.”

., Szeretek olvasni, és a konyvtar erre boven ad lehetoséget.”

., Nagyon szeretek olvasni és mindig taldlok kedvemre valot.”

2

, Konyvtarkozi kélcsonzés. Szakkonyvek kolesonzése.’

’

., Szeretek olvasni.’
., Szeretek konyvet olvasni.”

., Konyvallomany nagysaga miatt.”
,,Szeretek olvasni, nyugalom van.”

., Szeretem a kényvek varazslatos vilagat.”
,,Hasznalom a szolgaltatasokat.”

., Program szamomra a konyvtari orak.”

s

., A varosi konyvtar kindlata nagyon jo.’

i)

A kényv jo barat — sziikségem van ra.’

Miért dontott ugy, hogy nem iratkozik be?
L, Elkoltoztem a varosbol.”

., Kevés idom jut olvasdsra.’

., Eddig kevés idom volt.”

4 , , w ,
S\Y2 HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
’)’fi TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37.
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Milyen célbdl hasznalja
a konyvtarat(%)

Munkahoz
18%

Miivel6déshez
6%

Tanulashoz
34%

H Tanuldshoz
B Munkdhoz
H Kutatashoz
Hobbihoz
M Szérakozdshoz

Kutatashoz Mlivel6déshez

17%

Szérakozashoz B Egyéb

83%

Hobbihoz
48%

A milyen cé€lbol hasznalja konyvtarunkat kérdésre tobb valaszt is meg lehetett jelolni.

83%-¢k elsdsorban szorakozéds céljabol keres fel minket. Ez természetesen jelentheti a

kiilonb6zé dokumentumok kolcsonzését, amely kikapcsolodast jelent,

valamint a

rendezvényeinken valo részvételt. Hobbihoz (48%) ¢és miivelddéshez (6%) Gsszesen 54%-¢k

hasznélja a konyvtéarat. Nagyon sokan 69%-¢€k viszont tanulashoz (34%), munkahoz (18%),

kutatashoz hasznalja a nalunk taldlhat6 informéaciokat.

Ko6zosségi oldalak hasznalata (fo)

30
25
20

15
10
5

Vialaszaddk szama

K6z0sségi oldalak

Napjainkban egyre népszeriibbek a kozosségi oldalak. Intézménylik is igyekszik 1épést

tartani az Gjonnan megjelend oldalakkal. A valaszokbol kideriil, hogy a legnépszeriibb
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oldalak a Pinterest, az Instagram, és a Facebook. A Facebook-ot és az Instagramm-ot

konyvtarunk évek 6ta haszndlja, a felmérés eredményeként a Pinterest-hez is csatlakozni

fogunk. A kitoltok 12%-a egyaltalan nem hasznalja ezeket az oldalakat.

2.2.Személyes szolgaltatasok igénybevétele

Ebben a kérdéscsoportban azt vizsgéltuk, hogy olvasdink milyen gyakorisaggal veszik

igénybe szolgaltatdsainkat személyesen és azokkal mennyire elégedettek.

Egyaltalan : ag - Kolcsonzés (%)
nem Inkabb nem
elégedett(1) elégedett(2) Nem vette
0% 1% igénybe
3%

: H Teljes mértékben

’Inkabb ‘ ‘ elégedett (5)

elégedett(4) m inkabb elégedett(4)
3%

Inkdbb nem

elégedett(2)

Teljes
mértékben

elégedett (5)
93%

A kolesonzést mint konyvtari alapszolgéltatast a kitoltok 97%-a igénybe vette mar, és

koziilik 93% teljes mértékben, 3% pedig inkdbb elégedett volt a szolgaltatassal. Ezek az

aranyok magasabbak a 2016-ban mérteknél is. Kényvtarunk nagy és korszerii, a hasznaloi

igények figyelembevételével gyarapitott allomanya a legtobb igényt kiszolgalja. A kézponti

konyvtar alloményabol hidnyzo kotetek sok esetben megtaldlhatoak a Tiszaszederkényi

Fiokkonyvtarban, ahonnan 1-2 nap alatt szintén hozzajuthatnak olvasdink.
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Elégedettség - Hosszabbitas (%)

Egyaltalan Nem vette M Teljes mértékben
hem igénybe elégedett (5)
elégedett(1) 5% H inkabb elégedett(4)
Inkabb nem 1%

elégedett(2) vl | Inlfébb nem
2% , ) eleg,edetlt(Z)
Egyaltalan nem
elégedett(1)
B Nem vette igénybe

Inkabb
elégedett(4)
6%

Teljes mértékben
elégedett (5)

A kolcsonzési 1d0 hosszabbitdsanak lehetdségét a kitoltdk 95%-a hasznalta mar. Ez azt
jelenti, hogy a kdlcsonzék dontd tobbségének a harom hetes kdlcsonzési id6 nem elegendd.
86%-uk teljes mértékben, 6%-uk inkdbb elégedett volt a szolgaltatassal. 3%
elégedetlenségét fejezte ki, aminek lehetséges oka, hogy a dokumentumok hosszabbitasara
kétszeri alkalmat biztositunk. Habar ez 6sszesen 9 hét kolcsonzési 1dot jelent, eléfordulhat,
hogy van olyan olvasd, akinek tobbszori hosszabbitasi igénye is lenne. Ezenkiviil a méasok

altal elgjegyzett dokumentumok hosszabbitdsara nincs lehetdség.

Egyaltalan Elégedettség - El6jegyzés (%)

nem
elégedett(1) DRI R  m Teljes mértékben
0% igénybe elégedett (5)
21% M inkdbb elégedett(4)

H Inkdbb nem elégedett(2)

Inkabb nem
elégedett(2)
3%

Egyaltalan nem
elégedett(1)

Teljes
meértékben

Inkabb elégedett (5)
elégedett(4 68%

Az eldjegyzést a megkérdezettek 79%-a hasznalta mar. 68%-uk teljes mértékben, 8 %-uk
inkdbb elégedett volt. 3% inkabb nem volt elégedett a szolgaltatdssal, ami abbol adddhat,
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hogy esetleg til hosszu ideig kellett varnia az eldjegyzett konyvre. Mivel a konyveket egy
példanyban szerezziik be, a népszerli kotetek esetében ugyanarra a konyvre tobben is

varakozhatnak egyszerre.

Elégedettség - Helybenhasznalat

konyv, folydirat, cd, dvd, e-konyv)(%)
Nem vette Teljes
igénybe Egyaltalan mértékben
34% nem elégedett (5)
elégedett(1) 54%
3%

"~ M Teljes mértékben
elégedett (5)

M inkabb elégedett(4)

M Inkdbb nem elégedett(2)

Egyaltaldan nem

Inkabb nem Inkabb elégedett(1)

elégedett(2) elégedett(4) B Nem vette igénybe
3% 6%

A dokumentumok helybenhasznalati lehetdségét a kitoltdk 66%-a vette igénybe. Tehat
34%-uk kizarolag a kolcsonzési szolgaltatdst hasznalja. Az igénybevevok 60%-a teljes
mértékben vagy inkabb elégedett volt. A fennmaradd 6% kevésbé volt elégedett a
helybenhasznalati lehetdségekkel, azonban az, hogy konkrétan mi okozza az

elégedetlenséget, nem dertil ki a felmérésbdl.
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wewese  Elégedettség - Konyvtarkozi

igirzr;be Ko6lcsonzés (%)

Teljes
Inkabb nem mértékben
elégedett(2) elégedett (5)
, 1% 51%
Egyaltalan g 1 Teljes mertékben
nem elégedett’(S)
elégedett(1) M inkabb elégedett(4)

0% m Inkabb nem elégedett(2)

Inkabb Egyaltalan nem

elégedett(4) elégedett(1)
6% H Nem vette igénybe

Konyvtarkozi kolcsonzést a valaszadok kozel 60%-a igényelt mar, és elégedettek is voltak
ezzel a szolgaltatassal. Tehat viszonylag gyakran el6fordul, hogy a keresett konyv nem
talalhatdé meg az allomanyunkban, de annak a lehetdségnek is oOriilnek, ha azokat masik

konyvtarbol tudjuk kolecsondzni szamukra.

Elégedettség - Irodalomkutatas (%)

Teljes
mértékben
elégedett (5)

i Inkabb Inkabb nem
elégedett (4) elégedett(2)
5%
M Teljes mértékben
elégedett (5)

m inkdbb
: ; 5 elégedett(4)
S TACUCIELE  m Inkabb nem
Nem vette nem elégedett(2)

Egyaltalan nem
elégedett(1)

igénybe elégedett(1)
66% 0%

Irodalomkutatast a valaszadok 34%-a kért. A kitolték aranyat és a kért irodalomkutatasok
szamat tekintve azonban feltételezhetd, hogy a szolgaltatist masként értelmezték. A
kiilonboz6 nyilt hozzaférésti adatbazisok ¢és a digitalis irastudas terjedésével az utdbbi

években csokkent az irodalomkutatasok szama. Masrészt mivel varosunkban nincs

12/56



-\),v 7 r I r
SuY2 HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
. TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37.

-~

felsdoktatasi képzés, kevésbé vannak jelen azok, akik szamara a szolgaltatds relevans.
Lehetséges, hogy tobben az egy adott témdban vald tajékoztatast is irodalomkutatasként

értelmezték. Ennek ellenére az igénybevevok 29%-a elégedett volt a szolgaltatassal.

gedettség - Témafigyelés(%)

arté Inkabb
mértékben o
elégedett (5) elégedett(4)

19% 4%

Teljes

M Teljes mértékben
- elégedett (5)
e u inkabb elégedett(4)
Inkabb nem |
elégedett(2) ® Inkdbb nem

7% Egyaltalan elégedett(2)

Egyaltalan nem
Nem vette nem elégedett(1)

igénybe SLEEL O o Nem vette igénybe
70% 0%

A témafigyelés kevésbé ismert szolgaltatdsunk, ami az adatokbdl is latszik. A valosagban
azonban ennél is kevesebb olvasonk igényli. Az irodalomkutatashoz hasonléan valdszintileg
ezt a szolgaltatast is masként értelmezték a megkérdezettek. A véalaszadok 30%-a vette mar

igénybe, és 23%-uk elégedett volt a szolgaltatassal.

légedettség - Tajékoztatas (%)
Nem vette

igénybe T

11% - Egyaltalan B Teljes mértékben

- 7 nem elégedett (5)
elégedett(1) m inkdbb elégedett(4)
1%

: M Inkabb nem
Inkabb nem elégedett(2)

elégedett(2) Egyéltaldn nem

el Teljes ett(1)

Inkabb mértékben

elégedett(4) elégedett (5)
6% 80%

Tajékoztatast a kitoltok 89%-a igényelt mar a konyvtarban, akik koziil 86% elégedett volt a

szolgéltatassal. Felkésziilt, jol képzett €s tapasztalt konyvtarosaink igyekeznek minden
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alkalommal a legszéleskoriibb tajékoztatdst adni és megoldast taldlni a felmeriild
kérdésekben. Az elégedetlenek ardnya elenyészd, csupan 3% volt, amit eredményezhet pl.,

ha a keresett dokumentum nincs meg a kdnyvtarban vagy éppen kdlcsonzésben van.

Elégedettség - Szamitogépes
Nem vette

igénybe katalégus (%) 'Telljes
56% TR mértékben
: s elégedett (5)
‘ elégedett(2) 28%
12%

M Teljes mértékben
elégedett (5)
m inkabb elégedett(4)

Inkdbb nem
elégedett(2)
Egyaltalan nem

Egyaltalan

nem * Inkabb nem
elégedett(1) elégedett(2) NERSETEN
0% 8%

Szamitogépes katalogusunkat a konyvtarban kihelyezett szdmitégépen a valaszolok 44%-a
vette mar igénybe, akiknek jelentds tobbsége elégedett volt vele. A csekély mértéki
elégedetlenséget az okozhatta, hogy az erre a célra haszndlhatdo szamitdégép elavult és
megbizhatatlan volt, azonban ennek a gépnek a cseré¢je a kozelmultban megtortént. Az

adatokbdl az is latszik, hogy az online hasznaldk aranya magasabb.
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Elégedettség - Konyvajanlé polcok

Nem vette (%)

igénybe
12%

M Teljes mértékben
elégedett (5)
Egyaltalan m inkabb elégedett(4)
nem
elégedett(1)
1%

—
H Inkdbb nem
elégedett(2)
Egyaltaldn nem
elégedett(1)
B Nem vette igénybe
Inkabb nem
elégedett(2)
0%

Inkabb Teljes

elégedett(4) mértékben
7% elégedett (5)
80%

A konyvtarban tobbféle konyvajanlo polcot gondozunk. Kéthavonta frissitjiik a ,,Témanal
vagyunk” vélogatast, amelyben mindig jabb témdakra hivjuk fel latogatoink figyelmét. A
,»Cserébe ajanlom” polcon olvasdink egymésnak szant ajanlataikbol valaszthatnak.
,Kedvenceink” allvanyunkon népszerli, az olvasok ¢és konyvtarosok altal kedvelt
olvasmanyok sorakoznak. A ,Nincs idém olvasni” kényvajanlé pedig Szabados Agnes
orszadgos olvasasnépszerlisitd akciojahoz csatlakozva kindlja az olvasnivalot. Ezeket a

lehetdségeket latogatdink 88%-a ismeri és hasznalja, és 87%-uk elégedett is veliik.

Elégedettség -

Szamitdgéphasznalat (%) EEREIES
mértékben
elégedett (5)

34%

Nem vette
igénybe
52%

- W Teljes mértékben
Inkabb nem elégedett (5)

elégedett(2) M inkabb elégedett(4)
Egyaltalan N
nem N
-

elégedett(1) 3
1% elégedett(4)

9%

M Inkabb nem
elégedett(2)
Egyaltaldn nem
elégedett(1)

Inkdbb

Konyvtarunk e-Olvasotermében 8 db szamitogép hasznalatira van lehetdség, melyeket a

kitoltok 48%-a vett mar igénybe. Koziilik 43% elégedett volt. A szdmitogépek szdma és
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mindségiik kielégitd, azonban ahhoz, hogy a hasznalok elégedettségét fenntartsuk, a gépek

tervszeri cseré¢jével meg kell elézni az avulast.

Nem vette
igénybe

mértékben
0,
48% elégedett (5)

43%
M Teljes mértékben

J elégedett (5)
m inkabb elégedett(4)

H Inkdbb nem
elégedett(2)
Egyaltaldn nem
elégedett(1)

B Nem vette igénybe

Egyaltalan s A

nem Inkdbb nem E)
elégedett(1) elégedett(2) elégedett(4)

1% 3% 5%

Elégedettség - Spiralozas, laminalas
0, M Teljes mértékben
(A) elégedett (5)

Telies LUEEUI & inkabb elégedett(4)
mértékben elégedett(4)

elégedett (5) 6%  Ink4bb nem

(1)
2% ‘ elégedett(2)
Egyaltaldn nem

. elégedett(1)
B Nem vette igénybe

L Egyaltalan

Nem vette nem Inkabb nem
igénybe elégedett(1) elégedett(2)
67% 2% 4%
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Tl légedettség - Faxolas (%)

mértékben Inkabb
elégedett (5) elégedett(4) i Inkabb nem
14% 4% elégedett(2)
2%

H Teljes mértékben
elégedett (5)
m inkabb elégedett(4)

H Inkdbb nem
elégedett(2)
Egyaltalan Egyaltalan nem
Nem vette nem elégedett(1)
igénybe YL W Nem vette igénybe

79% 1%

Az irodai szolgaltatdsok koziil a fénymasolast 48% nem vette még igénybe, azok koziil,
azonban akik hasznaltdk a szolgaltatast szintén 48% elégedett volt vele. A spirdlozast €s
laminaléast 6sszesen 33% igényelte, és tobbségiik elégedett is volt vele. A faxolas az e-mail
elterjedésével jelentdsen hattérbe szorult, a megkérdezettek 21%-a vette csak igénybe,

jelentds résziik pedig elégedett is volt a szolgaltatassal. Az irodai szolgaltatdsokat tobben

hasznaltak a 2016-o0s felméréshez képest.

Elégedettség - Nyomtatas (%)

Teljes

Nem vette
igénybe mértékben
57% elégedett (5)

33%
eljes mértékben

elégedett (5)
m inkabb elégedett(4)

M Inkdbb nem elégedett(2)

Egyaltaldan nem
elégedett(1)
B Nem vette igénybe
Egyaltalan

nem Inkabb nem Inkabb

elégedett(2) M elégedett(4)
3% 5%

elégedett(1)
2%
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Elégedettség - Szkennelés
Teljes Inkabb
mértékben elégedett(4)
elégedett (5) 6%
18%

>

Inkabb nem
' elégedett(2)

2%

M Teljes mértékben
gz
P Egyaltalan elégedett(4)
Nem vette nem Inkdbb nem
igénybe AL b R elégedett(2)
72% 2%

A kiegészité konyvtari szolgaltatdsok koziil nyomtatast a kitoltdk 43%-a kért mar,
szkennelést pedig 28%. Mindkét szolgaltatassal a haszndlok jelentds tobbsége elégedett
volt. Habar mas szolgaltatokkal Osszehasonlitva araink alacsonyak, az elenyészé szdmu

elégedetlenek valdszinlileg nem a szolgaltatds mindségét, hanem az arat kifogdsolhattak.

Elégedettség - Wifi haszndlat (%)
Teljes Inkabb
mértékben elégedett(4)
elégedett (5) 10%
21%

M Teljes mértékben
elégedett (5)
M inkabb elégedett(4)

M Inkdbb nem elégedett(2)

Egyaltalan nem
elégedett(1)
B Nem vette igénybe
Egyaltalan

Nem vette nem Inkabb nem

igénybe elégedett(1) il elégedett(2)
0,
66% 1% 2%

Intézményiinkben a wifit a latogatok 36%-a hasznélta, 31%-uk elégedett volt a

szolgaltatassal. Internetezésre altalanossagban a konyvtar szamitogépeit veszik igénybe,
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ritkan fordul eld, hogy sajat eszkozt hasznalnak, valdszinlileg ezért alacsonyabb a wifi

hasznalat aranya.

Szolgaltatasok atlagai
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Osszességében elmondhatd, hogy a személyesen helyben hasznalhaté szolgaltatisokkal
elégedettek a valaszolok, hiszen minden vizsgélt szolgaltatas 4 feletti atlagot ért el. Az is
megfigyelhetd, hogy a gyakrabban igénybe vett szolgéltatdsok magasabb, mig a ritkabban
igénybe vettek kissé alacsonyabb elégedettséget mutatnak.
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2.3.0nline szolgaltatasok igénybevétele

Konyvtarunkban sok hagyomanyos szolgéltatas a honlapunkon keresztiil vagy e-mailben is
igényelhetd. Az internethaszndlok szdmdra ez kényelmes megoldas, és 1d6t takarithatnak

meg a hasznalatukkal.

Nem vette Online katalégus (%)
igénybe
42%

Teljes
mértékben
elégedett (5)
44%
M Teljes mértékben
elégedett (5)

m inkabb elégedett(4)
Egyaltalan

nem

H Inkdbb légedett(2
elégedett(1) nkabb nem elégedett(2)

1%

Egyaltalan nem

. légedett(1
Inkdbb nem Inkabb slégedell

elégedett(2) elégedett(4)
4% 9%

B Nem vette igénybe

Online katalogusunkat 58% szdzalék vette mar igénybe, amely tobb mint 10%-kal
magasabb a konyvtarban helyben hasznalhato online katalogus hasznélati adatainal. Ennek
oka lehet, hogy a vélaszolok koziil sokan mar otthon, a kdnyvtarlatogatas el6tt megnézik a
katalégusban az Oket érdekld dokumentum elérhetdségét. A hasznalok 52%-a elégedett az

online katalogussal.
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Nem vette Online hosszabbitas (%)
igénybe
48% Teljes
mértékben
elégedett (5)
45%

M Teljes mértékben
elégedett (5)
Egyaltalan m inkdbb elégedett(4)
nem
elégedett(1) m Inkdbb nem elégedett(2)
(073 i
Egyaltalan nem

o e Inkabb elégedett(1)
Inkabb nem elégedett(4)

elégedett(2) 6%
1%

B Nem vette igénybe

Az online hosszabbitast a megkérdezettek 52%-a vette igénybe. Ez joval alacsonyabb arany,

a hagyomanyos hosszabbitassal szemben, amely 95% volt.

Tailes Online irodalomkutatas (%)

mértékben Inkabb

elégedett (5) elégedett(4)
14% 3%

Inkabb nem
elégedett(2)
4%

H Teljes mértékben
elégedett (5)
H inkabb elégedett(4)

M Inkdbb nem elégedett(2)

! Egyaltalan Egyaltalan nem
Nem vette | s elégedett(1)
igénybe elégedett(1) H Nem vette igénybe
79% 0%

Az irodalomkutatast is kevesebben igényelték online, mint személyesen. A szolgaltatast
hasznalok 21%-abol 17% volt elégedett. Ennek a szolgaltatasnak a sziikségessége sokszor a

tajékoztatas soran meriil fel, amikor az olvasé szembesiil vele, hogy a keresett témahoz nem
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elegendd mennyiségii szakirodalmat taldl konyvtarunkban. Valodsziniileg ezért is igénylik

kevesebben.

el Konyvtarkozi kélcsonzés (%)

mértékben
elégedett (5) Inkabb
15% elégedett(4)
6%

Inkabb nem

elégedett(2)

2%

M Teljes mértékben
elégedett (5)

m inkabb elégedett(4)

H Inkdbb nem elégedett(2)

» Egyaltalan
Nem vette nem
igénybe elégedett(1)
77% 0%

Egyaltalan nem
elégedett(1)
B Nem vette igénybe

Konyvtarkozi kolesonzést online formaban a valaszadok 23%-a igényelt, mig személyesen
58%. Az online igényldk 21%-a elégedett volt a szolgaltatdssal. Az irodalomkutatashoz
hasonldéan a konyvtarkozi kolesonzésre valo igény is leginkdbb a személyes tajékoztats
soran meriil fel, amikor kideriil, hogy a keresett konyv nincs meg nalunk, automatikusan

felajanljuk ezt a lehetdséget.
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Online témafigyelés (%)

Teljes
mértékben Inkabb

elégedett (5) elégedett(4)

9% 59 Inkabb nem
2 elégedett(2)

2%

M Teljes mértékben
elégedett (5)

M inkabb elégedett(4)
M Inkdbb nem elégedett(2)

Egyaltaldn nem

Egyaltalan
gy elégedett(1)

Nem vette || nem
igénybe elégedett(1) ILLEUELE igénybe
84% (0)7

A témafigyelés lehetdségét online formaban minddssze a kitdltok 16%-a igényelte, akiknek

a dontd tobbsége elégedett is volt a szolgaltatassal.

Kérdezzen konyvtarosunktol (%)

Teljes M Teljes mértékben
mértékben elégedett (5)

elégedett (5) H inkdbb

31% elégedett(4)
M Inkabb nem
elégedett(2)
Egyaltaldn nem
elégedett(1)

Inkabb
elégedett(4)

| 4 ' 2%
‘ Egyaltalan

Inkabb nem
Nem vette nem elégedett(2)
igénybe elégedett(1) 2%

65% 0%

A kérdezzen konyvtarosunktol szolgaltatdsunkat, ami tulajdonképpen az online
tajékoztatasnak felel meg, a kitoltok 35%-a igényelte, és 33%-uk elégedett volt vele. Az

online tajékoztatas j0 megoldas lehet, ha az olvasonak nincs ideje eljonni a konyvtarba, de
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informéciora van sziiksége. Azonban Uigy tlinik, hogy mivel személyesen mar 89% igényelte

a tajékoztatast, még mindig elényben részesitik az informacioszerzés hagyomanyos modjat.

Nem vette Online kan Va.a,nlé (%)

igénybe Teljes M Teljes mértékben
55% mértékben elégedett (5)
elégedett (5)
37%

H inkabb elégedett(4)

M Inkabb nem
elégedett(2)

Egyaltalan nem
elégedett(1)

B Nem vette igénybe

Inkabb
Egyaltalan L : elégedett(4)
nem 5%
elégedett(1) Inkabb nem
1% elégedett(2)
2%

Online dokumentumajanlé (%)

Inkabb Inkdbb nem

Teljes elégedett(4) Il cjcgedett(2)

mértékben 8% 3%
elégedett (5)
14%
M Teljes mértékben
elégedett (5)

H inkabb elégedett(4)

H Inkdbb nem elégedett(2)

Egyaltalan Egyaltalan nem
Nem vette nem elégedett(1)

igénybe GITLLIEV ] m Nem vette igénybe
75% 0%

Az online konyv- és dokumentumajanlot sokkal kevesebben hasznaljak, mint a konyvtarban
kihelyezett ajanlod polcokat. A valaszolok 45% és 25%-a bongészte mar a honlapunkon

talalhato ajanloinkat, a hasznalok tobbsége elégedett is volt vele.
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R Online kiallitas (%)
elégedett (5) Inkabb
14% -— elégedett(4)
6% Inkabb nem
elégedett(2)
3%

SRS Egyaltalan
nem
elégedett(1)
1%

M Teljes mértékben
elégedett (5)

H inkabb
elégedett(4)

M Inkdbb nem
elégedett(2)
Egyaltaldan nem
elégedett(1)

Nem vette
igénybe
76%

Online kiallitaisok 2019 o6ta vannak a honlapunkon. A konyvtarban megrendezett

kamarakiallitdsok anyaga elektronikus formdaban, kiilon meniipontban szerepelnek a

weboldalunkon. Ezeket a kozosségi oldalunkon keresztiil is népszertisitjiik. A valaszadok

24%-a tekintette meg ezeket a kiallitasokat, 20%-uk elégedettségét fejezte ki.

Ismeri a konyvtar hirlevelét? (%)

M Igen

B Nem
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Egyaltalan Konyvtérl hirlevél (%) Nem vette
nem igénybe
elégedett(1) 17%

1% M Teljes mértékben

elégedett (5)
H inkabb elégedett(4)

M Inkabb nem elégedett(2)

Inkabb nem Egyaltalan nem
A elégedett(1)
. elégedett(2) m Ner vette 4ei
'\ z _
Teljes
Inkabb mértékben

elébedett(4) elégedett (5)
6% 72%

Konyvtarunk hirlevelének népszeriisége igen magas, a kitdltdk 93%-a ismeri, és szivesen
értestil a kikiildott informaciokrol. A kérddivben a maradék 7%-nak lehetdséget adtunk,
hogy ha szeretnék megismerni, e-mail cimilk megadédsidval lehetdségiik van ra.
Hirleveliinket a ,,Konyvtari Hirmondd6t” havonta juttatjuk el olvaséinkhoz, melyhez 2020-

tol hirlevél kiildd programot hasznalunk.

Hirleveliinket a valaszadok 93%-a ismeri, azonban 83%-a veszi igénybe. 78%-uk elégedett

a benne talalhatd informaciokkal.
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Online szolgaltatasok atlaga

Osszességében elmondhatd, hogy online szolgaltatisainkat kevesebben hasznéljak, mint a
személyesen igénybe veheteket, azonban az online szolgaltatdsokkal vald elégedettség
atlaga is minden esetben 4 fo6lotti. Megfigyelhetd, hogy itt is leginkdbb azok a
szolgaltatasok mutatnak alacsonyabb értéket, amelyek a személyesen igényelhetd

szolgaltatdsoknal.

A szolgaltatasokkal valo elégedettséget nyilt kérdésben is vizsgaltuk, megkérdeztiik, hogy
milyen szolgéltatdsokkal bdvitenék a kinalatot. A kérdésre adott 83 valasz koziil 51 valasz
teljes elégedettségre utal, melyekben azt fejezik ki a megkérdezettek, hogy a konyvtar
szolgaltatasai széleskoriiek és minden igényt kielégitenek.

Néhany valasz ezek koziil:

., Nem tudok ajanlani, mert a mostani sokrétii szolgaltatasokat sem haszndlom ki.”

. En a kényvtdrat igy szeretem ahogy van, vagyis maradjon meg kényvtarnak.”
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,,Szerintem nagyon sok hasznos program van, s nagyon segitokészek a konyvtarosok.”
., Amire sziikségem van ott mindent megtalalok, igy semmivel nem boviteném.”
,,Sokoldalu programjai vannak, csak hdlasak lehetiink érte. Felkésziilt, segitokész, kedves
munkatarsakkal, a varos egyik legjobb helye!”

,,Szerintem minden sziikséges szolgadltatds elérheto.”

Tobb olyan igény is megfogalmazodott, amelyek valamilyen formaban mar létezo
szolgéltatasainkra vonatkoznak. Ezeket a szolgéltatasokat tehat népszerisiteniink kell, hogy
sz€lesebb korben ismertek legyenek. Néhany ide vonatkozo valasz:

., Elektronikus konyvek, folyoiratok.”

,, Hazhozszallitas.”

,, Konyvborze.”

,,Szamitogép és internet ingyenes tanfolyam az idosebb korosztaly részére.”

)

., Rendhagyo irodalom vagy torténelem ora dltalanos iskolasoknak, vetélkedo.’

)

., Segitség az idoseknek a digitdlis vilagban valo eligazodadshoz.’
, Iré-olvasé taldlkozo.”
., Konyvismerteto eléadasok.”

. Egészséges életmod tajékoztatokat.”
., Nyelvtanulasi lehetdéség bovitése.”

b

., Konyv csere lehetoség. Ingyen viszem be és viszek helyette masikat haza.’

Az 1gények kozott megfogalmazodott a folyoirat alloméany bdvitése, az idegen nyelvi
magazinok beszerzése, valamint tobb folyodirat kdlcsondzhetoveé tétele. Konyvtarunkba tobb
mint 150 féle folyoirat taldlhato meg. 2019-ben kifejezetten a folyoiratokra vonatkozo
felmérést végeztiink annak érdekében, hogy az 4llomanyt az olvasdi igényeknek
megfelelden alakithassuk. Megfigyeltilk, mértiik a folydirat hasznalati szokasokat, és az
alapjan valtoztattunk a beszerzendd folyoiratok korén. A felmérés egyik eredménye az volt,
hogy a kétféle idegen nyelvii folyoiratunkat a felmérés két honapja alatt senki sem olvasta.
Ennek ellenére tovabbra is beszerezziik, mert fontosnak tartjuk, hogy idegen nyelvii
folyoirataink is legyenek, de a felmérés is alatamasztja, hogy nincs igény tobb ilyen jellegii
ujsagra.
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Felmeriilt igényként iparral és mezOgazdasdggal foglalkozd eldadasok, valamint
felndtteknek sz6lo kézmiives foglalkozasok tartasa. Ezeket az Gtleteket megvizsgéljuk, és
lehetdségeinkhez mérten beépitjiik rendezvényeink kozé. A kdnyvtarban kialakitott kavézo
iranti igény 1d6rdl idére felmeriil. Az ehhez sziikséges idedlis feltételek kialakitasanak
lehetdségét feliilvizsgaljuk, mert a megvalodsitas rajtunk kiviil all6 okok miatt eddig nem

valt valora.

A beszélgetd-tanulo-olvaso tér irdnti igény is megfogalmazddott. A kolcsonzdtérben van
néhany kissé elszeparalt rész, amelyek alkalmasak ilyen célra. Ezeket rendszeresen

hasznaljak is tanulashoz, beszélgetéshez.

3. A konyvtar Kkiilso, belso allapotara vonatkozo felmérés eredményének

elemzése

A fenntartonak és az intézmény altal kihasznalt palyéazati lehetdségeknek koszonhetden az
elmult években szdmos fejlesztés valosult meg az intézményben. Ez vonatkozik a kdnyvtar
belsd tereire, valamint eszkozeinek ¢€s szolgaltatdsainak fejlesztésére is. Az adodo

palyazatokat tovabbra is kihasznalva probalunk megtjulni és modernizalodni.

T BKonyvtar belsé allapota (%)
elégedett(2)
0% ' omm

Ty Egyaltalan
Nem vette e
igénybe elégedett(1)
1% 0%
M Teljes mértékben
elégedett (5)
H inkabb elégedett(4)
; Teljes Inkdbb nem
Inkabb mértékben elégedett(2)

emelkedett( elégedett (5) Egyéltalan nem
4) 86% elégedett(1)

A 2016-0s felmérés szerint a hasznalok 96%-a fejezte ki elégedettségét a konyvtar kiilso és

belsé allapotaval kapcsolatban. Az idei felmérés szerint a konyvtar allapotaval teljes
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mértékben 86%-¢k, inkabb elégedett 13%-¢k, azaz dsszesen 99%-¢k elégedett a valaszadok

koziil.

Konyvtari terek attekinthetésége
Inkébb Nem vette
elégedett(4) igénybe
16% - . S5

M Teljes mértékben
elégedett (5)
Egyaltalan m inkabb elégedett(4)
nem
elégedett(1)

M Inkdbb nem elégedett(2)
0%

Egyaltaldan nem
elégedett(1)

; - e
Inkdbb nem Nem vette igénybe

elégedett(2)
3%

Teljes
mértékben
elégedett (5)
79%

Nem vette

it Butorzat, berendezés (%)

3% Egyaltalan

Inkabb nem nem B Teljes mértékben
elégedett(2) i elégedett(1) elégedett (5)
5% 0% m inkabb elégedett(4)

M Inkabb nem elégedett(2)

Egyaltalan nem
elégedett(1)

\ B Nem vette igénybe
Inkabb
elégedett(4) Teljes
16% mértékben

elégedett (5)
76%
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Egyaltalan
Bawi Nem vette

elégedett(1) igénoybe
0% 1%

H Teljes mértékben
elégedett (5)
M inkabb elégedett(4)

M Inkdbb nem elégedett(2)

Inkabb nem
elégedett(2)
4%

Egyaltaldn nem
elégedett(1)
B Nem vette igénybe

Inkabb Teljes
elégedett (4) mértékben
18% elégedett (5)
77%

Olvasasi koriilmények (%)
Nem vette
igénybe
7% - M Teljes mértékben
elégedett (5)

Egyaltaldn T

nem
elégedett(1)

0% M Inkabb nem elégedett(2)
(]

Egyaltalan nem
elégedett(1)

B Nem vette igénybe

Inkabb nem
elégedett(2) Teljes
Inkabb 4% mértékben
elégedett(4) elégedett (5)

11% 78%

A konyvtari terek attekinthetdségét tekintve 79%-¢€k teljes mértékben, 16%-¢ék majdnem
teljesen elégedett, vagyis Osszesen 95%-¢k atlathatonak tartja a konyvtar elrendezését.
2018-ban fotelek, dohanyzoasztal beszerzésével szinesebb, vonzobb kozdsségi teret
rendeztiink be a felndtt kolcsonzdtérben. A folyodirat olvaséban kényelmes fotelek
biztositjak az olvasast. Nemrég a felndttkonyvtar elhasznalddott lindleum padloburkolatok

cser¢jére keriilt sor.A gyermekkonyvtarba vasaroltunk szines iilézsakokat, szényegeket és
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iléparndkat a kiilonbozd foglakozasokhoz. A nyéri iddszakban a konyvtar eldtti téren
nyujtjuk “Konyvceserélde” szolgaltatasunkat, melyhez gurulds konyvallvanyt szereztiink be.
A konyvtar épiiletének 70%-a, vagyis az olvasoi terek légkondicionaltak. A vilagitast az
almennyezetbe siillyesztett energiatakarékos izzok biztositjak, amelyek cseréje folyamatos.

A vaélaszadok 92%-a elégedett a berendezéssel, 89%-a elégedett az olvasasi

koriilményekkel, és 95%-¢ék elégedett a fényviszonyokkal.

Jelek és eligazito tablak (%)

Inkab

elégedett(4) H Teljes mértékben
13% y elégedett (5)
> Nem vette
Inkabb nem igénybe
elégedett(2) 1%
0%

M inkadbb elégedett(4)

M Inkdabb nem elégedett(2)

Egyaltalan nem
elégedett(1)

B Nem vette igénybe

Egyaltalan Teljes

mértékben
elégedett (5)

nem
elégedett(1)

0% 86%

A felndtt konyvtari eligazodast segitd jelekkel, tablakkal a hasznalok 92%-a volt elégedett
2016-ban. A jelek és eligazito tablak tekintetében jelenleg 86%-¢k teljes mértékben, 13%-¢k
inkdbb elégedett, 0sszesen ez az arany 99%-¢k. Konyvtarunkban tehat el tudnak igazodni
olvasoink, de még tobb, és szinesebb feliratot terveziink a kovetkezd évben - melyet
palyazati pénzbdl tudunk megvalositani - hogy ezzel is frissitsiik a konyvtar megjelenését,

¢s segitsiik a hasznalokat a tajékozodasban.

32/56



:‘.\:.,;_ HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37.

Akadalymentes hasznalat (%)

Inkabb nem

elégedett(2)
2% Nem vette ) -
igénybe | Te!jes mértékben
30% elégedett (5)
m inkabb elégedett(4)

B Inkdbb nem
elégedett(2)

Egyaltaldan nem
elégedett(1)

B Nem vette igénybe

21tal4 Teljes
inkabb Egyaltalan

elégedett(4)

nem mértékben

- elégedett(1) ¢ elégedett (5)
i 0% 62%

A konyvtar épiiletét az elmult években akadalymentesitettiik. A bejarat akadalymentes, a
bejarati ajtdo fotocellas. A fOldszinti korszerlsitett, akaddlymentes olvaséi mosdo a
mozgaskorlatozottak szamara késziilt, de ugyanakkor bababarat is. Az emeleti részek lifttel
megkdzelithetdek. Akadalymentes szolgaltatadsok vonatkoznak a hangoskonyvek, dregbetiis
konyvek beszerzése, valamint igyeksziink a honlapunk akadalymentesitését is elvégezni a
kozeljovében. A kitoltdk koziil 30%-¢k nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast, 62%-¢k
viszont teljes mértékben elégedett. A konyvtari épiiletek kezelése, gondnoki, takaritési,
karbantartési, feljitasi feladatainak ellatdsa a Tiszajvarosi Intézménymiikddteté Kozpont
feladata. A két intézmény kozotti egylittmitkddést szerzddés szabalyozza. A kovetkezd
id6szakra vonatkoz6 tervek elkészitése sordn figyelembe veszik fejlesztési, felajitasi
elképzeléseinket. Evente van lehetéségiink festési, feltjitasi igények benyujtasara, amelyek

teljesithetdségérdl a fenntartd dont.
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Inkdabb nem " . . o
elégedett(2) Nyitvatartasi id6 (%)
24 Egyaltalan

nem M Teljes mértékben

5 elégedett (5)
e'egeiettm m inkabb elégedett(4)

H Inkdbb nem elégedett(2)
Nem vette

Inkabb igénybe Egyaltalan nem
légedett(4) 1% elégedett(;) )
s B Nem vette igénybe
22%
Teljes
mértékben

elégedett (5)
74%

A felmérés alapjan a kitoltok 74%-a teljes mértékben elégedett a nyitvatartassal, 22%-¢k
pedig inkabb elégedett, ez dsszesen 96%-¢€k. A nyitvatartdsi idét néhany éve igényfelmérés
¢s a nyitvatartasi 1dére vonatkozd célmeérés alapjan modositottuk az olvaséi igényeknek
megfeleléen. A forgalmi statisztikdk alapjan a két fiokkonyvtar nyitva tartasara
vonatkozoan megvaltoztak a hasznaloi igények. A hasznalok ezzel kapcsolatos
visszajelzéseit gyljtjik, sziikség esetén feliilvizsgaljuk, €s a megvaltozott igényeket

feliilbiraljuk.

Egyaltalan g , >
nem Szolgaltatasok ara(%)
elégedett(1) M Teljes mértékben
0% elégedett (5)
NETURV NP8 W inkabb elégedett(4)
N igénybe | R Te
7%
Egyaltalan nem
Inkabb nem elégedett(1)
elégedett(2) B Nem vette igénybe
4%
; Teljes
1 E]]) mértékben

elégedett(4) elégedett (5)
11% 78%

A szolgéltatasok araval a kitoltok 78%-a teljes mértékben elégedett, 11%-a inkabb
elégedett, ez Osszesen 89%-¢k. 4 %-k inkdbb nem elégedett, de olvasdink nagy részének

nem okoz problémat. Konyvtarunk évek 6ta nem emelt a szolgaltatdsok aran, és nagyon
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kedvezdek az araink. Sajnos a folyamatos aremelések lassan konyvtarunkat is rakényszeritik
az arak atgondoldsdra, amit a kozeljovében terveziink. Természetesen nem drasztikus

aremelésrdl van sz0, de az emberek tobbségének ez is gondot okozhat.

Szamitogépek minGsége
Inkabb (&ﬁe)jes mértékben
Nem vette | o|égedett(4) Teljes elégedett (5)
igénybe 16% mértékben m inkabb elégedett(4)
48% elégedett (5)

31% Inkdbb nem
elégedett(2)
Egyaltalan nem
elégedett(1)

B Nem vette igénybe

Inkabb nem
elégedett(2)
5%
Egyaltalan
nem

elégedett(1)
0%

A 2016-0s felmérés szerint a hasznalok 56%-a elégedett a szamitogépek mindségével. A
szamitogépek darab szdmdra és mindségére folyamatosan figyeliink a hasznaléi jelzések
alapjan, és probaljuk a megfeleld erdforrasok biztositdsaval a gépek tervszerli cseréjét
biztositani. A jelenlegi felmérésbdl kideriil, hogy a kitoltok koziil 48%-¢k nem veszi
igénybe ezt a szolgaltatdst. 47%-¢k aki igénybe veszi, ezek vagy teljes mértékben

elégedettek, vagy inkabb elégedettek az eszkdzokkel.
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Nem vette Honlap tartalma
igénybe

LUELIEIUR  m Teljes mértékben
elégedett(2) elégedett (5)
8% m inkdbb elégedett(4)

M Inkdbb nem elégedett(2)

Egyaltaldn nem
elégedett(1)

Egyaltalan
nem

elégedett(1) Teljes

Inlzébb 0% mértékben

B Nem vette igénybe

elégedett(49 elégedett (5)
12% 64%

Folyamatos feladat a weboldalunk frissitési gyakorisagdnak ¢és a tartalmak szdménak
novelése. Honlapunkon {irlapokon igényelhetd a hosszabbités, eléjegyzés, konyvtarkozi
kolcsonzés, irodalomkutatas, témafigyelés és lehet kérdezni a konyvtarostdl is. Folyamatos
a blogok irasa és noveljlik a bejegyzések szamat. Web2.0 interaktiv konyvtari szolgéltatasok
keretében napi feladatunk Facebook-oldalunk, az Instagram ¢és a Twitter folyamatos
karbantartdsa, frissitése, szolgaltatasaink PR- anyagainak kozzététele, hiradas konyvtari
eseményekrdl, programokrdl, rendezvényekrdl, interaktiv jatékok inditasa, kulturélis
tartalmak megjelenitése. A kitoltok 64%-a teljes mértékben elégedett, 12%-a inkabb

elégedett ezzel a szolgéltatassal, 16%-a nem pedig nem veszi igénybe.
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Egyéltalén Friss beszerzések (%)

nem
3 Teljes
elege;'j’/e e N yere mértéjkben
(1] « 7
- |gi:;be elégedett (5)
(]
48%

In!(a'bb nem B Teljes mértékben
elégedett(2) elégedett (5)

7% m inkdbb elégedett(4)

Inkdbb nem elégedett(2)

Inkabb

: Egyaltaldn nem
elégedett(4) elégedett(1)

30% H Nem vette igénybe

A gyarapitasnal a tervszerii, olvasoi igényeket figyelembe véve, €s az olvasoszolgalatban
dolgoz6 konyvtarosok javaslatain alapuld, a konyvtar gytijtékorének megfelelden folytatott,
1ddaranyos dokumentum-beszerzést folytatunk. Feliilvizsgaljuk, és ha sziikséges modositjuk
a folydirat rendelést, valamint a kdolcsonozhetd folydiratok korét az igényeknek
megfeleléen. Kiemelt szempont a forrdsok minél gazdasdgosabb felhaszndldsa, a
legkedvezObb beszallito partnerek kivalasztisa, a kindlkozd palyazati lehetdségek
kihasznéalasaval forrasaink bdvitése. A fenntartd onkormdnyzat altal biztositott forrasbol
valamint pdlyazati forrasbol 2019-ben tobb mint 4 milli6 forintot tudtuk
allomanygyarapitasra forditani. Ez az 0Osszeg évek oOta nem valtozik. A beszerzett
dokumentumok  korében 2019-ben  atlagosan 23%-os  arkedvezményt  sikeriilt
érvényesiteniink. 2019-ben konyvtarunk a fiokkonyvtarakkal egyiitt 1.403 db konyvtari
dokumentumot vasarolt vagy kapott meg a tdmogatasi programokbdl. Az j konyvekhez
olvasoink 2 hetente juthatnak hozzd. A megjelent ) dokumentumokr6l a honlapon
konyvajanlot jelentetiink meg, illetve plakatot készitliink, melyrél az olvasoink a honlapon
¢s a hirlevélben is kapnak értesitést. Igaz 2020. marciusatol juniusig a jarvany miatt nem
tudtunk dokumentumokat beszerezni. Emiatt csak késébb sikeriilt a piacon megjelend
konyveket beszerezni, és az olvasdink szdmadra biztositani, de a jarvany utani nyitdsra mar 0j

dokumentumokkal vartuk oket. 156 féle kurrens folyoirat jar a kozponti- ¢és a
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fiokkonyvtarakba, 164 példanyban, folyoirataink kozott vannak napilapok, hetilapok,
havilapok is. Az egyéb dokumentumok (cd, dvd, hangoskdnyv) piaci vélasztéka nem tal
széles korii, ezért a beszerzésiik negyed évente torténik. Konyvtarunk nagyon jo anyagi
helyzetben van, amibdl sok szines és népszerti dokumentumot tudunk beszerezni. Ezért is
¢rthetetlen, hogy a kitoltok koziil csak 48%-¢k elégedett teljes mértékben a friss
beszerzésekkel, 30%-¢k pedig inkabb elégedett, ami 6sszesen 78%-os elégedettséget jelent.

4%-¢Ek nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

4. A konyvtarosokrol alkotott vélemények mindéségére vonatkozo felmérés

eredményeinek elemzése

Teljes ry 174 7 .
mértékben Segltokeszseg (%)
elégedett (5) H Teljes mértékben
94% elégedett (5)
C-CL GV R W inkabb elégedett(4)

H Inkdbb nem elégedett(2)

Inkabb nem
elégedett(2)
1%

Egyaltaldn nem
elégedett(1)
B Nem vette igénybe

Egyaltalan
nem Nem vette

elégedett(1) igénybe
0% 1%
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Szakértelem (%) W Teljes mértékben
elégedett (5)

m inkabb elégedett(4)

LS
mértékben

légedett (5) M Inkabb nem
Egyaltalan Ll elégedett(2)
89% .
nem Egyaltalan nem
elégedett(1) elégedett(1)

0% B Nem vette igénybe

Inkabb
elégedett(4)
0,
N.er’n vette Inkabb nem 4
igénybe

5%

elégedett(2)
2%

A konyvtarosok segitokészsége €s szakértelme csakugy, mint a 2016-os felmérés idején,
rendkiviil magas elégedettséget mutat. A mostani felmérésben a 94%-¢k elégedett a
konyvtarosok segitOkészségével, 89%-¢€k a szakértelmével, munkdjaval. Az olvasoi igények
mindig els6bbséget élveznek, igyeksziink mindenkor maximalis tudasunk szerint kiszolgélni
latogatdinkat. Konyvtarosaink szamara belsé képzéseket, csapatépitd tréningeket
szerveztlink, és szamos tovabbképzésen, konferencidn fejlesztettilk szakmai tudasunkat.

Szolgaltatasainkkal és rendezvényeinkkel évrdl-évre igyeksziink megujulni.
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5. A konyvtar rendezvényeire vonatkozo felmérés eredményeinek elemzése

Elégedettség - Rendezvények (%)

Egyaltalan

Nem vette
nem S
igénybe M Teljes mértékben

elege‘:ett(l’ 23% elégedett (5)
2% m inkabb elégedett(4)

M Inkabb nem
elégedett(2)
Egydltalan nem
elégedett(1)

B Nem vette igénybe

k Teljes

Inkdbb nem Inkdbb | mértékben
elégedett(2) elégedett(4) elégedett (5)
3% 11% 61%

il Elégedettség - Kidllitasok (%)

nem Nem vette
elégedett(1) igénybe
2% 20%
7

M Teljes mértékben
elégedett (5)
H inkabb elégedett(4)

M Inkdbb nem elégedett(2)

Egyaltaldn nem

elégedett(1)
ih e ’TeI’jes

Inkabb elégedett(2) mértékben

elégedett(4) 39 elégedett (5)
13% 62%

A rendezvényekkel és a kidllitdsokkal vald elégedettség hasonld értékeket mutat.
Megkozelitéleg a valaszadok 80%-a vett mar részt rendezvényen, kiéllitason, és jelentds
tobbségiik elégedett is volt. A konyvtar sokféle programot szervez, nagy hangsulyt
fektetlink a kiskozosségek létrehozasara és miikodtetésére. Ezek tervezése és lebonyolitasa,
vezetése is konyvtarosaink feladata. A hagyomanyos konyvtari linnepekre véaltozatos
rendezvényeket szerveziink. Kamarakiallitasainkat részben oOnalloan, sajat Otleteink ¢és

anyagaink alapjan készitjiik el, részben kiils6sok bevonésaval.
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A kérddivben megkérdeztiik, milyen programokat latnanak szivesen a jovében. A valaszok
kozott tobbszor felmertiltek olyan programok, amelyeket évente tobb alkalommal tartunk,
pl. ir6-olvaso talalkozo, konyvbemutatd. Rendszeresek az egészségmegorzéssel kapcsolatos
eldadasok, s6t egyik klubunk erre a témara épiil. Szintén minden hoénapban vannak
gyerekeknek szolo kézmiives €s mesés programjaink, amik szerepeltek a javaslatok kozott.
A konyvekkel kapcsolatos olvasoi vélemények cseréjére, ami szintén igényként mertilt fel,
két klub jellegli programunk is €piil. Irodalmi, kozéleti beszélgetések, szakmajukban sikeres
emberekkel vald taldlkozas otlete is felmeriilt, amelyet ) programsorozatként beépitiink
rendezvényterviinkbe. Neves eldadok meghivésa szerepelt még kivansagként, melyet anyagi

lehetdségeink fliggvényében mindig igyeksziink évente néhany alkalommal megvalositani.

Honnan értesiil a
rendezvényekrol? (f6)

80
80

70 1
A o 58
©
E 50 a5 8
N __ 41
< 40
2 31
8 28 2
o 30
> 20
20
10 B 4
0 0 1 o
0 L = —-EE-
QPP FECE LR PR EL
,\V‘Q?Q\O%ib@%é\y ®§ o V\@i&k&& 8 o&z*io‘ﬁo@
ORISR O W O
N SIS D
TS fF P FELY &
COo & ROPE RSN S
& * ,0\4 S OO TS F &
Qb‘o AP {_‘0 o v\g* O @Y N
B TS & &
(_)
N & & ©
<X
9
6\?‘
<

Forrasok
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Ennél a kérdésnél tobb valaszt is meg lehetett jelolni. A valaszaddk legnagyobb része a
Tiszajvarosi Kronikabdl értesiil rendezvényeinkrdl, ezt 80 f6 jelolte meg. A hetilap a
legtobb varoslakohoz eljut, a vonzaskorzethez tartozd konyvtarlatogatok szdmdara azonban
nem elérhetd. Igyeksziink mas csatornakon is tdjékoztatni a hasznaldinkat. Az jsadg mellett
elsdsorban a konyvtar altal készitett konyvtari hirlevélbol (58 £6), a kdnyvtar honlapjarol
(54 10), plakatokbol, szordlapokbol (48 f6), a facebook kozosségi oldalrdl (45 f6) és a
programajanlé fiizetbdl (41 f6) tajékozodnak. Konyvtarunk maximalisan kihaszndlja ezeket
a feliileteket, hogy minél tobb haszndlohoz és varoslakohoz jussanak el az informaciok.
Nagy figyelmet forditunk a konyvtidrba betérdk személyes megszolitdsdra, valamint a
meghivok kikiildésére. 31 0 jelolte valaszként a konyvtarost, mint hirforrast, a meghivot
20 f6 jelolte be. Az ismerdsok, csalddtagok (28 f6) valamint a Tisza TV (26 f6) kozel
azonos értéket kaptak. Ennek oka lehet, hogy nem elég gyakran jeleniink meg a Tisza TV
adésaiban.

A nyilt kérdésekben megkérdeztiik, hogy milyen egyéb hirdetési lehetdségeket javasolna a
konyvari rendezvények megjelenitésre. 84 {6 valaszolt erre a kérdésre. Sokan felsoroltak
azokat a lehetdségeket, amiket mar amugy is hasznalunk, viszont a valaszadok tobbsége ugy

gondolja, hogy minden lehetdséget kimeritettiink.

6. Osszegzés

Osszességében a véleménye a
ko nyvta, rrol H Teljes mértékben

Inkabb nem

: elégedett (5)
elégedett(2) H inkabb elégedett(4)
1%
Egyaltalan |nl§abb N
elégedett(2)
3 nem Egyaltaldan nem
elégedett(1) elégedett(1)

0% B Nem vette igénybe

Inkdbb

Nem vette :
elégedett(4) Teljes

igénybe mértékben
1% elégedett (5)
88%

10%
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Konyvtar belsé értékelése
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Osszességében a konyvtarral vald altalanos elégedettséget illetden a kitdltdk 88%-a teljes
mértékben elégedett. Inkabb elégedett 10%-¢k, ami 6sszesen 98%-os elégedettséget tiikroz.
Az Osszefoglalod értékeld tablazatban lathato, hogy Osszességében a konyvtarrdl a kitoltok
véleménye egy Otos skalan 4,87%-os. Minden szolgaltatdsunk négy egész feletti atlagot
mutat, az 0sszes atlag pedig 4,73%-¢k, ami azt jelenti, hogy a kitoltott hasznalok szerint
magas az elégedettségi arany.

Nyilt kérdésben térképeztiik fel, mi az a harom dolog, amit a valaszaddk szerint fejleszteni
kellene. Sokan nem valaszoltak erre a kérdésre, illetve elégedettségiiket fejezték ki,
szerintilk minden j6, ahogy van. Tobb valaszban szerepelt az ) konyvek és dvd-k, valamint
a kavézo iranti igény, a latogatdjegy felvaltdsa valamilyen korszerli emberszamlaléd
rendszerrel. Tobben megfogalmaztdk a konyvtari épiilet évek oOta tartd bedzasanak
megsziintetését, valamint a bltorzat cseréjét €és a vilagitas korszerlisitését mint fejlesztendd
teriilet. Az elemzés fentebbi részeiben mar kifejtettiik az ezzel kapcsolatos valtoztatasokat,
eredményeket. Ezeket folyamatosan fejlesztjiik, €s lehetdségeinkhez képest megvalositjuk.
Végezetiil néhany olyan mondat hasznaloink részérdl, amelyeket a nyitott kérdésekre adott
valaszok kozott talaltunk, de altalanossadgban értékelnek benniinket:

., Gyermekkoromtol kezdve mindig szerettem olvasni, raadasul egyetlen kényvtarosban sem

)

csalodtam soha.’
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A konyvtar ellatottsaga kivalo, akar a konyveket, akar a folyoiratokat nézem, de a
rendezvenyek szinvonali is kivalo.”

., Konyvtar az élet!”

., Elégedett vagyok a jelenlegi kindlattal.”

,,Szerintem nagyon sok hasznos program van, s nagyon segitokészek a kényvtarosok.”
., Elégedett vagyok a szolgaltatasokkal.”

., Szerintem a konyvtar igy is tulteljesit.”

)

., Itt minden megtalalhato...’
,,Szerintem minden sziikséges szolgaltatas elérheto.”

,,Nekem tetszik, igy ahogy van. Jo a hangulata és a kisugarzdsa, segitokészek a
kényvtarosok, béke és nyugalom van.”

,, Készonom a munkdjukat, teljesen elégedett vagyok.”

,Nagyon jo a konyvtar, én ujra és ujra raeszmélek, hogy mennyire fantasztikus hely és
milyen felszerelt, mennyi uj konyv van, boven van mibdl valogatni. Nagyon sok az uj
beszerzeés is. A konyvtarosok mindig kedvesen utba igazitanak ha kérek ajanlast, akkor
érdemben tudnak segiteni. Tisztasag van, igényes, uj kialakitas, mindig van mit nézelodni,

)

van valami kiallitas, szerintem a konyvtar mar igy is tulteljesit annyi szolgdltatatas van.’

2020. oktdber 30.
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Konyvtarhasznaloi elégedettség- és igényfelmérés

Kedves Konyvtarhasznalo és leendé Konyvtarhasznalo!

Szeretnénk megismerni, hogy konyvtarunk szolgaltatasai mennyiben felelnek meg az
On igényeinek. Kérjiik, toltse ki kérdéiviinket, és dobja be a konyvtarban erre kijelolt
helyre, vagy adja at munkatarsunknak. Kozremiikodését elore is koszonjiik.

Kérjiik, hogy a kérdésekre a megfelel6 szam bekarikdzasdval valaszoljon!

1. Jelenleg be van-e iratkozva konyvtarunkba?

1. Igen
2. Nem, de tervezem
3. Nem, és nem is tervezem

4. Jelenleg nem, de voltam mar tag

2. Miért dontott, ugy, hogy beiratkozik?
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4. Altalaban milyen célb6l keresi fel a konyvtirunkat? (Tobb valasz is
megjelolheto)

. Tanulashoz

. Munkahoz

. Kutatashoz

. Hobbihoz

. Szoérakozashoz

. Muvel6déshez

~N N L &AW N~

B YD

5. Milyen gyakran keresi fel SZEMELYESEN a kényvtarunkat?

. Naponta

. Hetente tobbszor

. Harom-négy hetente
. Alkalomszeriien

AW N =

. Egyéb gyakorisdggal: ... ...

6. Milyen gyakran keresi fel ONLINE a konyvtarunkat?

. Naponta

. Hetente tobbszor

. Harom-négy hetente
. Alkalomszertien

wm AW N =

. Egyéb gyakorisdggal: ..o
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7. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe személyesen? Kérjiik értékelje az igénybe

vett szolgaltatasok minoségét a megfelel6 szam bekarikazasaval!

(5) Teljes mértékben elégedett <« (1) Egyaltalin nem elégedett Indoklas
1. | Kolcsonzes 5 4 2 1
2. | Hosszabbitas 5 4 2 1
3. | Eléjegyzés 5 4 2 1
4. | Helyben hasznalat (folyoirat, 5 4 2 1

konyv, cd, dvd, e-kdnyv)
5. | Konyvtarkozi kolesonzes 5 4 2 1
6. | Irodalomkutatas 5 4 2 1
7. | Témafigyelés 5 4 2 1
8. | T4jékoztatas kérés a 5 4 2 1
konyvtarostol
9. | Szamitogépes kataldgus 5 4 2 1
hasznélata
10. | Kényvajanlo polcok 5 4 2 1
bongészése
11. | Kiallitasok latogatasa 5 4 2 1
12. | Szamitogéphasznalat 5 4 2 1
13. | Fénymasolas 5 4 2 1
14. | Spirélozés, laminalas 5 4 2 1
15. | Nyomtatas 5 4 2 1
16. | Faxolas 5 4 2 1
17. | Szkennelés 5 4 2 1
18. | Wifi hasznalat 5 4 2 1
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19.

Rendezvényeken vald
részvétel

8. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe online? (tmkk.tiszaujvaros.hu)
Kérjiik értékelje az igénybe vett szolgaltatasok minoségét a megfelelo szam

bekarikazasaval!

(5) Teljes mértékben elégedett <« (1) Egyaltalan nem elégedett Indoklas
1. | Online katalogus 5 4 2 1
2. | Online hosszabbités 5 4 2 1
3. | Online irodalomkutatas 5 4 2 1
4. | Konyvtarkozi kdlcsonzes 5 4 2 1
5. | Témafigyelés 5 4 2 1
6. | Kérdezzen konyvtarosunktol 5 4 2 1
7. | Online kényvajanlo 5 4 2 1
8. | Online kiallitéas 5 4 2 1
9. | Online dokumentumajanlé 5 4 2 1
10. | Konyvtari hirlevél 5 4 2 1
11. | Nem ismerem ezeket a 5 4 2 1

szolgaltatasokat

9. Milyen szolgaltatasokkal bévitené a konyvtari kinalatot?
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10. Mennyire elégedett konyvtarunkkal? Kérjiik karikazza be, hogy milyen

mértékben elégedett az o6n altal igénybe vett szolgaltatasokkal!

(5) Teljes mértékben elégedett < (1) Egyaltalan nem elégedett Indoklas
1. | A konyvtar belso allapota 5 4 2 1
2. | Jelek és eligazitd tablak 5 4 2 1
3. | A konyvtari terek 5 4 2 1

elrendezése
4. | Nyitvatartasi id6 5 4 2 1
5. | A konyvtarosok 5 4 2 1
segitOkészsége
6. | A konyvtarosok szakértelme 5 4 2 1
7. | A szamitogépek mindsége 5 4 2 1
8. | Olvasasi koriilmények 5 4 2 1
(kényelem, hdmérséklet, zaj)
9. | A szolgéltatasok ara 5 4 2 1
10. | A konyvtar honlapjanak 5 4 2 1
tartalma
11. | A konyvtar attekinthetdsége 5 4 2 1
12. | Friss beszerzések 5 4 2 1
13. | Akadalymentes hasznalat 5 4 2 1
14. | Butorzat, berendezés 5 4 2 1
15. | Fényviszonyok 5 4 2 1
16. | Osszességében véleménye a 5 4 2 1

konyvtarrél
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11. Altalaban honnan szoKott tudomast szerezni a konyvtarban torténé

rendezvényekrol?

Ismerdsok, csaladtagok
Koényvtarosok
Tiszaujvarosi Kronika
Tisza TV

A konyvtar honlapja
Facebook kozosségi oldal
Plakatok, szordlapok
Meghivo

AR S RN O o N

Programajanlo fiizet

—
o

. Konyvtari hirlevél
. Miskolci Radio

[ —y
o =

. Programodvan.hu oldal

—
(9N

. Cityapp

. Egyaltalan nem jut tudomasomra

—_
[, BN N

12. Milyen egyéb hirdetési lehetéségeket javasol a konyvtari rendezvények

megjelenitésére?

. Egyéb forrasbol, €spedig: ......oooviniiii
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13. Milyen programokat latna szivesen a jovoben?

14. Milyen kozosségi oldalakat hasznal altaliaban?

Facebook
Instagram
Twitter
Tiktok

Pinterest

AL I S

15.Ismeri-e a konyvtarunk hirlevelét?

igen — nem

Ha nem ismeri, de szeretné olvasni, e-mail cimét itt megadhatja:
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B

17. Egyéb észrevételek, javaslatok:

2 - ferfi

BIetkOras ..oooveeeeeeee e,

Foglalkozasa:

1 - Tanul6

2 - Féallasu alkalmazott

3 - Onallé, vallalkozd

4 - Munkanélkiili, munkat kereso
5 - Nyugdijas

0 - Byl oo e
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A kitolték kozott 10 db 1000 Ft-os Tesco vasarlasi utalvanyt sorsolunk ki. Amennyiben
részt kivan venni a sorsoldson, kérjiik adja meg elérhetéségét (e-mail cim, telefonszam)

Koszonjiik valaszait!

Hozzajarulok, hogy adataimat az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint és az adatvédelmi szabalyzat szerint kezeljék. Az adatkezeld
kijelenti, hogy az adatkezelés id6tartama — amennyiben jogszabalyi el6iras errdl nem rendelkezik - az adatkezelés céljanak megsziinését
kovetden a Tiszajvarosi Mitvelddési Kozpont és Konyvtar érvényben 1€vo Iratkezelési szabalyzata szerint torténik.
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