2%, HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
ptes , , ,
)f: TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37.

BENCHMARKING ELEMZES
2020




2%, HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR

‘&°  TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37,

Elérési utvonal

Server/Kozponti
dokumentumtar/Mindségbiztositas/Felmérések.,
teljesitményértékelés/Teljesitményértékelés/Benchmarking
elemzések/2020/Benchmarking elemzés

Oldalszam 12 oldal
Elemzés: Hodossyné Csoke Beata Teljesitményértékelései
Készitette csoportvezetod
Grafikonok: Nyulaszi Gergely kdnyvtaros
- MinGségiranyitasi Tandcs: Kitka Zsuzsanna, Riczu Anikd,
Jovahagyta

Ujjné Tellér Gabriella




.7 HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
‘&5 TISZAUJVAROS, SZECHENYI U.37.

Benchmarking elemzésiink vizsgalatdnak a célja, hogy informécidét nyerjiik sajat
konyvtarunk statisztikai adatairol, 6sszehasonlitva mas, hasonld6 méretii konyvtarak azonos
adataival. Ezzel szeretnénk képet kapni egyrészt a sajat intézménylink, valamint a
vizsgalatba bevont konyvtarak helyzetérdl. A benchmarking médszer arra a legalkalmasabb,
hogy masok kivalo eredményeinek megismerésével a sajat teljesitményiinket tudjuk
fejleszteni, javitani. Elemzésiinkben a konyvtar 2019. évi tevékenységének hatékonysagat
viszonyitjuk a 2018. évi sajat, illetve mas konyvtarak eredményeihez. Az dsszehasonlitando
atlagérték meghatdrozdsahoz mindig az adott évi lakossag szdmat vessziik figyelembe, ez
alapjan hataroztuk meg a hasonlé méretli konyvtarak korét. Valamint alapelvnek tekintettiik,

hogy a kivalasztott intézmények Mindsitett Konyvtar cimmel rendelkezzenek.

Osszehasonlitasra kivalasztott varosi kényvtarak:
- Békés Varosi Pliski Sdndor Konyvtar (Békés)
- Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely)

- Szentes Varosi Konyvtar (Szentes)

Teljesitménymutatdink a Teljesitménymutatok a magyar konyvtari rendszerben: Ajanlas a
konyvtari teljesitménymutatok alkalmazasara az MSZ ISO 11620:2000 szabvany alapjan és
a Konyvtari intézet honlapjan taldlhatdé A magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai cimi
adatbazis adatainak felhasznalasaval késziiltek. Az adatbazisbol a kovetkezd adatokat vettiik

figyelembe az elemzésnél:

2018

Adatok Tiszajvaros | Békés Keszthely | Szentes
Az adatszolgaltato telepiilések népessége, f6 15371 18 503 19 387 27080
Alloménygyarapité osszeg, E Ft 3916 3765 4569 6 639
Hasznalo 6ssz., 0 3132 3003 5110 2950
Hasznalat, személyes, 6ssz., alkalom 13 420 17 895 38 143 47 096
Hasznalat, tav, 0ssz., alkalom 14 394 14 305 335064 | 130754
Hasznalo 14 év alatt, f6 740 1037 1431 1100
Rendezvények szama 197 185 311 279
Rendezvényen résztvevok szama 5114 5032 8363 7725
Nyitvatartdsi napok szama 228 271 248 293
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2019

Adatok Tiszatjvaros | Békeés Keszthely | Szentes
Az adatszolgaltato telepiilések népessége, 16 15 156 18 322 19 289 26 887
Alloméanygyarapité osszeg, E Ft 3558 2751 4380 6 856
Hasznal6 6ssz., fo 2590 2624 5422 3483
Hasznalat, személyes, 6ssz., alkalom 15 409 17 825 36 319 43977
Hasznalat, tav, 6ssz., alkalom 13 168 19 153 342643 | 131140
Hasznalo 14 év alatt, {6 697 1131 1 744 1246
Rendezvények szama 258 201 299 298
Rendezvényen résztvevok szama 6013 5402 7971 9491
Nyitvatartasi napok szama 231 272 256 293
Olvasoi arany a népességhez viszonyitva:

Konyvtar Teleptilés 2018 (%) 2019 (%)

Békeés Varosi Piiski Sandor Konyvtar Békes 16 14
Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar Keszthely 26 28
Szentes Varosi Konyvtar Szentes 11 13
Hamvas Béla Varosi Konyvtar Tiszatjvaros 20 17

Tiszagjvaros €s a tobbi telepiilés lakossdga csokkenést mutat az el6z0 évhez képest.

Tiszaujvaros lakossdganak 2018-ban 20%-a, 2019-ben 17%-a volt konyvtarhasznal6. Ez a

szam a lakossag csokkenésével egyenes aranyu csokkenést mutat. Tiszaujvaros mellett még

Békés varosaban is csokkenés tapasztalhatd. Ugyanakkor a lakossag csokkenése ellenére

Szentesen ¢és Keszthelyen nétt a beiratkozott olvasdk szama.
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1. A konyvtarhasznalat népszeriisége 1.

A konyvtarhasznalat népszeriisége 1 (személyes hasznalat /
népesség), alkalom / 1 6
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A mutatd megmutatja, hogy a lakossag korében egy évben, egy lakosra hany személyes

hasznalat esik. A tiszagjvarosi mutatd a 2018-as évhez képest 2019-ben emelkedett.

Keszthelyen és Szentesen ez az arany magasabb, de ugyanakkor 2018-hoz képest a 2019-es

adat enyhe csokkenést mutat. Konyvtarunknak figyelembe kell vennie a hasznal6i szokasok

valtozasat. Konyvtarhasznaldinknak mar nemcsak a dokumentumok megléte az elvaras,

tobbféle igénynek kell megfelelniink. Az atalakuloban 1év6 konyvtari funkciok koziil fontos

a kozosségteremtés, amely konyvtarunk egyik atfogd stratégiai célja. Ennek megfelelden

tobb 1) kezdeményezéssel gazdagitottuk a konyvtari programok palettajat. Szerveziink

olvasaskultura-fejlesztd és egyéb konyvtari foglalkozasokat, ismeretterjesztd eldadasokat,

pédiummiisorokat, kiallitdsokat, vetélkedOket és egyéb kulturalis rendezvényt. Kiemelt

feladatunk a személyes hasznalatok szamanak megtartéasa.
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2. A konyvtarhasznalat népszeriisége 2.

A konyvtarhasznalat népszeriisége 2 (tavhasznalat / népesség),
alkalom /16
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A mutat6 a tavhasznalat népszerliségének meghatarozasara szolgal. Megmutatja, hogy egy
lakos hany alakalommal vette igénybe a konyvtar tdvhasznélat kindlta lehetdségeit. Az
adatok ebben az esetben elég eltérd eredményt mutatnak. Keszthely magasan kiemelkedik a
masik harom véros adataihoz képest. Tiszaujvarosban 2018-hoz képest 2019-ben enyhe
csokkenés tapasztalhatd, mig a masik harom telepiilés értéke enyhe emelkedést mutat. A
hasznaloknak fontos, hogy olyan szolgaltatasokat tudjanak igénybe venni, amihez nem
feltétleniil sziikséges, hogy személyesen bejdjjenek a konyvtarba. A tavhaszndlati
lehetdségekkel 1ddt takaritanak meg. Konyvtarunk minden lehetdséget megragad, hogy
biztositani tudjuk hasznaldink szdmara ezt a szolgaltatast. Az online feliileteinken kulturalis
tartalmakat jelenitettiink meg, noveltiik az interaktivitdst. Honlapunk a formai atalakitas
utan tartalmilag is megujult, blogokat inditottunk, és online kiallitdsokkal bdvitettiik e-

konyvtarunkat. A honlapon kiemelt figyelmet forditunk a naprakész informaciok online

megjelenitésének.
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3. Gyermekarany

Gyermekarany (14 éven aluli hasznalé / népesség), %
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A mutaté megmutatja, hogy a 14 év alatti lakossag korében egy évben, egy lakosra hany
személyes hasznélat esik. 2018-ban gyermekarany tekintetében Keszthely mutatdja
kiemelkedik a masik harom véros konyvtaranak adatai koziil. Ugyanakkor 2019-ben a tobbi
konyvtar esetében a gyerekarany novekedést mutat, mig konyvtarunkban csokkent. Nagyon
fontosnak tartjuk a fiatalok konyvtarhasznalatanak novelését, olvasasi kultirdjuk
fejlesztését. A 14 éven aluli hasznalok ardnyat sokrétli gyermekprogramok szervezésével
igyeksziink szinten tartani, melyekkel kiilonb6z6 korosztalyli gyerekeket célzunk meg.
2019-ben a csoportok szdmanak novelésében kiemelkedd eredményt értiink el, amelyet a
csoportos foglalkozasok kinalatdnak bdvitése és az oktatdsi intézmények felé wvald
hatékonyabb kommunikéicido eredményezett. Ennek kdszonhetéen aktivabba valt a

kapcsolatunk a koznevelési intézményekkel és a pedagdgusokkal.
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4. Gyermekolvasé-arany

Gyermekolvasé-arany (14 éven aluli hasznald / regisztralt
haszndld), %
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A gyermekolvaso-arany kifejezi, hogy az Osszes regisztralt konyvtarhasznalobol mekkora a
14 éven aluliak szdzalékos ardnya. A gyermekolvasoink regisztralt hasznalokhoz
viszonyitott aranya Szentesen 2019-ben csokkent az el6z6 ¢évi mutatdbhoz képest.
Keszthelyen, Békésen és konyvtarunkban emelkedést mutat. Sajnos orszagos jelenség, hogy
csokken a 14 éven aluli hasznalok ardnya. Habar egyre nehezebb feladatnak tlinik a

gyermekek megszdlitasa, gyermekolvasdink aranyat igyeksziink megtartani.
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5. Beszerzési kvota

Beszerzési kvota (allomanygyarapitd 6sszeg / népesség), E Ft / 1 6
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A beszerzési kvota a szolgdlando kozonség egy tagjara jutd allomanygyarapitdsra koltott
0sszeg, vagyis a mutatd azt mutatja, hogy egy fére hany ezer forint jut. A tiszatjvarosi
mutaté magasabb a masik hdrom varosi konyvtar mutatdinal. 2018-ban 0,34 azaz 340 Ft,
2019-ben 0,35 azaz 350 Ft az egy fore jutd Osszeg. Ez azt jelenti, hogy valtozas ezen a
terlileten nem volt, a beszerzési keretliink elég magas volt mind a két évben és tobb
palyazattal is bdvitettiilk allomanyunkat. A tobbi konyvtar esetében enyhe csokkenés
mutatkozik 2019-ben. A legnagyobb csokkenés Békés varosaban jelentkezett, 2018-ban
0,18 (180 Ft), 2019-en 0,13 (130 Ft). Ennek oka lehet, hogy 2018-r61 2019-re mindharom
telepiilés beszerzési kerete csokkent, a legnagyobb csokkenés Békés varosdban
tapasztalhato. Az egy fore jutd kvotaértéket igyeksziink tartani a szinvonalas szolgaltatasok
biztositdsa ¢érdekében, de mivel intézményilink Onkormanyzati fenntartast, igy az

allomanygyarapitas 0sszege nemcsak rajtunk mulik.
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6. Dokumentum-ellatottsag

Dokumentumellatottsag (allomany / népesség), kotet, db / 1 f6
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A mutatdé azt mutatja, hogy egy fére hany konyvtari dokumentum esik. A tiszaujvarosi
konyvtar a jol ellatott konyvtarak kozé tartozik, mutatonk magasabb a masik harom varosi
konyvtarnal. 2018-ban 7,93 db 2019-ben 8,04 db dokumentum jut 1 fére. 2019-ben
magasabb a beszerzési kvota, ami koszonhetd az érdekeltségnoveld tdmogatis magas
osszegének is. Evek ota igyeksziink a gyarapitast és az allomanyapasztast osszehangolni,
ami abbol all, hogy lehetdleg nem vonunk ki tobb dokumentumot az 4llomanybol, mint
amennyit be tudunk szerezni. Persze a helyhidny miatt — bar igyeksziink minden helyet
kihasznélni a konyvek tarolasara — ez egyre nehezebben oldhaté meg konyvtarunkban. A
masik hdrom konyvtar adatai nagyjabol ugyanolyan értéket mutatnak 2018-ban és 2019-ben,

van ahol enyhe csokkenés, van ahol enyhe ndvekedés tapasztalhato.
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7. Beszerzéssel valo ellatottsag

Beszerzéssel valo ellatottsag (leltarba vett dllomany / népesség),
kotet, db / 1000 6
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A mutaté azt mutatja meg, hogy 1000 fére hany darab 1) beszerzésli dokumentum esik.
Tiszatjvaros dokumentum beszerzése 2018-hoz képest 2019-ben csokkenést mutat, annak
ellenére, hogy a koltségvetésink mind a két évben hasonldo volt. Ennek oka a
dokumentumok daranak jelentés emelkedése, hiszen maximalisan igyeksziink a
kedvezményeket kihaszndlni. Ezen kivil megragadunk minden allomanygyarapitassal
kapcsolatos palyazati lehetdséget. Keszthelyen és Szentesen kozel azonos az 0j beszerzeés,
Békésen erdteljes csokkenést mutat. Ennek oka lehet a mar fentebb emlitett

allomanygyarapitas 0sszegének csokkenése is.
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8. Rendezvények szama

1 naptari napra juté rendezvények szama (Rendezvények
szama/nyitvatartasi napok szama)
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A rendezvényeink szamanal a nyitvatartasi napokat vettiik fegyelembe. 2018-r61 2019-re a
rendezvényeink szdma emelkedést mutat. A mdsik harom varos esetében a rendezvények
szdma kozel azonos. A legmagasabb emelkedés konyvtarunkban tapasztalhat6. Célunk,
hogy kiilonbozd témaji ¢és mifaju rendezvények lebonyolitasdval, kisk6zosségek
miukodtetésével a konyvtar kozosségi tér szerepét erdsitsiik. Rendezvényeink szaménak
emelkedése annak koszonhetd, hogy tobb 0) kezdeményezéssel gazdagitottuk a konyvtari
programok palettdjat. Szerveztiink és tartottunk olvasaskultura-fejlesztd és egyéb konyvtari
foglalkozasokat, ismeretterjesztd eléaddsokat, kiallitasokat, vetélkeddket és egyéb kulturalis
rendezvényt. Konyvtarosaink felkésziiltsége és szaktudasa lehetové tette, hogy ezeknek a
programoknak a nagy részét kiilsé eléadok igénybevétele nélkiil, sajat human eréforrasbol
valésitsuk meg. A tobb rendezvény szervezése és az Oner0bdl valod lebonyolitdsa

tobbletmunkaval jart dolgozoink szdmara.
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9. Rendezvények népszeriisége

Rendezvények népszerlisége (Rendezvények
résztvevék/lakossagszam)
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Tiszaujvaros Békés Keszthely Szentes

A rendezvényen résztvevok szamat viszonyitottuk a lakossdg szdmahoz. Konyvtarunk
rendezvényei nem csak a konyvtdrhasznaloknak, hanem a lakossagnak is szdélnak. A
rendezvényen résztvevok szama emelkedett 2019-ben az el6z6 évhez képest. Szentesen volt
a legmagasabb a résztvevok szamanak novekedése. Kiemelkedd eredményt értiink el a
csoportok szaménak novelésében, amelyet a csoportos foglalkozasok kindlatanak bdvitése
¢s az oktatasi intézmények felé valdé hatékonyabb kommunikacié eredményezett. Ennek
koszonhetéen aktivabba valt a kapcsolatunk a koznevelési intézményekkel ¢és a
pedagogusokkal. A két év folyaman Osszesen 134 alkalommal tartottunk 6vodai, altalanos
iskolai csoportoknak ¢és kozépiskoldsoknak konyvtarbemutaté és konyvtarhasznalati,
tematikus foglalkozasokat és rendhagy6 ordkat. A csalddok szdmara szamos programot
szerveztiink, tartottunk nyari napkdzis tdborokat, dsszesen 20 iddszaki kiallitast lathattak
latogatdink. Tobb ismeretterjeszté sorozatot kindltunk havi rendszerességgel. A
rendezvények latogatoi részére elégedettségmérd kérddivet allitottunk Ossze, melybdl

kidertilt, hogy programjaink népszertiek €s szinvonalasak voltak, elnyerték a latogatok

tetszeését.
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Osszegzés:

Az elemzés soran kilenc mutatot hasonlitottunk 6ssze négy konyvtar statisztikai adataival.
Arra voltunk kivancsiak, hogy Osszehasonlitva a statisztikai adatainkat hasonld nagysagu
varosi konyvtarakkal hova helyezhetjiik magunkat, és melyek azok a teriiletek, amelyek a
tovabbiakban kiemelt figyelmet érdemelnek. Megallapithatjuk, hogy a legnagyobb
figyelmet a személyes és tdvhasznalatok novelésére kell forditanunk, hiszen a varosokkal
vald Osszehasonlitdsban a tobbi mutatonk vagy atlagos, vagy annal jobbnak tekinthetd.
Célunk, a konyvtari latogatasok és beiratkozasok szamdnak novelése, vagy legaldbb
megtartasa. Ennek érdekében nagy hangsulyt fektetiink a személyes- €s tavhasznalatok
szolgéltatasanak bdvitésére, igénybevételének 0sztonzésére, az olvasdi akciok szervezésére,
valamint a rendezvények szinesitésére. A vezetés elkotelezett a mindségfejlesztés mellett,
figyelembe veszi a konyvtari feladatellatast, tovabba az 1) vagy atalakuld szolgaltatasok
szervezését. A “Mindsitett Konyvtar” cim birtokdban minden tevékenységiinket ezen
szempontok mentén szervezziikk és végezziikk. A konyvtar latogatdinak és partnereinek
elégedettségét és igényeit célzottan és rendszeresen mérjiikk. A fejlesztések megvalodsitasa
soran alkalmazzuk a mindségiranyitas hatékony modszereit, figyelmet forditva belsd és
kiils6 partnereink visszajelzéseire, a valtozd igényekre és elvardsokra. Az 0j kihivasokra, a
valtozasok kezelésére vald felkésziilés érdekében eldtérbe helyeztiik konyvtarosaink
tudasanak, ismereteinek fejlesztését folyamatos képzéseken, onképzéseken, belsd és kiilsd
tovabbképzéseken, szakmai napokon, konferencidkon vald részvétel utjan. Mindezen

modszerek és kompetenciadk segitenek feladataink szinvonalas elvégzésében.
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