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Teljesitménymérés, értékelés a Hamvas Béla Varosi Konyvtarban

1. A teljesitménymérés célja

A teljesitménymutatok meghatarozasa a konyvtar szempontjabol fontos eszkoze annak,

milyen mértékben sikeriilt az elérni kivant mindséget megkozeliteni.

A teljesitménymérés legfontosabb teriiletei:

e Felhasznaljuk munkafolyamataink hatékonysdganak mérésére, javitasara. Lényeges
eleme a teljesitménymérésnek, hogy eredményeinket Osszevessiik sajat idoben
korabbi eredményeinkkel, illetve més szervezetek eredményeivel.

e A partnerek elégedettségének és elvarasainak vizsgélati eredményei beépiilnek
mindennapi munkankba.

e Azintézmény tarsadalmi megitélésének mérése elengedhetetleniil fontos ahhoz, hogy
realis képet kapjunk arrél, hogy milyen kép €l rélunk kdrnyezetiinkben.

A teljesitménymérés az Onértékelés alapvetd eszkoze, amely a mérések, a kapott

eredmények elemzésén, a kovetkeztetések alapjan elvégzett javitasokon alapszik.

Célunk az, hogy dontéseink a mindség folyamatos fejlesztése ¢érdekében
megalapozottak legyenek és ne megérzéseken, feltételezéseken, hanem tényeken
alapuljanak.

Ebben a dokumentumban a munkafolyamataink hatékonysaganak mérésérél szamolunk

be, illetve elemezziik a kapott eredményeket.

2. Mérés, adatgyiijtés

Statisztikai adataink mérése és rogzitése egyrészrol adatgyiijté lapokon torténik,
masrészrol toreksziink arra, hogy min¢l tobb adatunk szdrmazzon integralt konyvtari
rendszeriinkbdl. Ez utobbibol az adatgyiijtés szabalyait a Statisztikai adatok lekérdezési

szabalyzata tartalmazza. Igyeksziink minimalizalni a kézi adatgyijtést.
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Az adatgylijtd lapok bevezetése el6tt az érintett munkatarsaknak tajékoztatokat

tartottunk, megbeszéltiik a feladatot. A mérésekben valamennyi szervezeti egység részt

VeszZ.

Teriilet Rendszeresség Modszer/forras
. . .. csoportos leltarkonyvek, Aleph
allomanyadatok negyedévi 500 lekérdezés
hasznaloi adatok negyedévi Aleph500 lekérdezés
kolesonzési adatok havi Aleph500 lekérdezés
konyvtarkozi kolcsonzés havi kopy\’/tarkorz 1 Kblesonzes

nyilvantartas

szolgaltatasok helyben . o e
haszndlata napi mérés, adatgylijto lapok
tavhasznalati adatok 1. (telefon, nabi mérés. adatevititd lanok
fax, e-mail) P ’ gyu] p
tavhasznalati adatok 2. havi Aleph500 lekérdezés, StatSector
(Webopac, honlap) lekérdezés
kozosségi oldal havi mérés, adatgylijtd lapok
rendezvények alkalmanként | mérés, adatgyiijtd lapok

Osszegytijtott vagy lekérdezett statisztikai adatainkat a Konyvtari statisztika c. Excel
dokumentumban rdgzitjiik havonta, ill. negyedévente a fenti tdbldzat szerinti
gyakorisaggal. A folyamatosan vezetett tablazatban szerepelnek a kozponti konyvtar
részlegei és a 2 fiokkonyvtar adatai mellett a rendezvények adatai is. A tablazat
megkonnyiti az év kozben a teljesitmény folyamatos nyomon kovetését és év végén

szolgaltatand6 adatok automatikus 0sszesitését.

3. A konyvtarban alkalmazott teljesitménymutatok

A mutatdk alkalmasak arra, hogy mérjék a kiilonb6z6 munkafolyamatok hatékonysagat,
valamint a hasznalokhoz kozvetleniil kapcsolodd szolgaltatdsokat. Egyes mutatok
folyamatszabalyozasi rendszeriinkbe ellen6rz6 pontként épiiltek be. Benchmarking
elemzésre alkalmas mutatok:

e Konyvtarral valo ellatottsag

e Alapteriileti ellatottsag
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e Tarolasi index

e Szamitogeép-ellatottsag

e Internetellatottsag

e Beszerzéssel valo ellatottsag

e A dokumentum-beszerzés gyorsasaga

o Konyvtarossal valo ellatottsag

e A konyvtarosok munkaterhelése

e Olvasoarany

e A konyvtarhasznalat népszeriisége (személyes hasznalat)

e A konyvtarhasznélat népszeriisége 2 (tdvhasznalat)

e A dokumentumhasznalat népszeriisége

e Az adllomany hasznalata

e Az allomany kopasa

e A konyvtarkozi kolesonzések aranya

o A konyvtarkozi kolecsonzés hatékonysaga

e Gyermekarany

e Gyermekolvaso-arany

e Beszerzési kvota

e Dokumentumellatottsag

e A helyben hasznalat intenzitasa

o A kolcsonzési allomany forgasi sebessége

e A kolcsonzés népszeriisége

e A kolcsonzési dllomany népszeriisége
Tovébbi, a fenntartd felé benyujtott mutatok:

e Napi személyes hasznalo

e Napi tdvhasznalok szama

e Napi kolcsonzdk szama

e Napi kolcsonzott dokumentumok szama

e Napi helyben hasznalt dokumentumok szama
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e 1 hasznalo altal kdlcsonzott dokumentumok szama évente

e Napi 1 hasznal6 altal kdlesonzott dokumentumok szama

e Napi 1 hasznal6 altal helyben hasznalt dokumentumok szama
e 1 lakosra jutdo dokumentum beszerzés értéke

e 1 lakosra jutdo dokumentum beszerzés (db)

e 1 hasznalora juté dokumentum beszerzés érteke

e 1 hasznalora juté dokumentum beszerzés (db)

4. A teljesitménymutatok megallapitasa

A teljesitményértékelés statisztikai adatokra €piil, de masként rendezett, viszonyitott
moédon. A statisztikai adatok mennyiségi megkdzelitésre alkalmasak, a teljesitmény
mutatoszdmai pedig a mindség fokanak megitélésében jatszanak szerepet.

A teljesitménymutatok az Osszefiiggések, okok ¢és kdvetkezmények mélyebb
elemzésének objektiv eszkozer.

A teljesitménymutatokat ,,normaként” elére meghatdrozni nem lehet, de nem is
érdemes, mivel szamtalan befolyasol6 tényez6 modosithatja azokat az adott idészakban.
Teljesitménymutatdink a Teljesitménymutatok a magyar konyvtari rendszerben :
Ajénlas a konyvtari teljesitménymutatok alkalmazasara az MSZ 1SO 11620:2000

szabvany alapjan ¢és a Konyvtari intézet honlapjan taldlhatd A magyarorszagi

konyvtarak statisztikai adatai cimii adatbazis (http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-

konyvtarak-statisztikai-adatai) ~ felhasznalasaval ~ késziilnek. = Tovabbi  sajat

teljesitménymutatdkat tartalmaz a fenntartonak szolo beszamolonk mind az allomanyra

mind a hasznalatra vonatkozoan.

5. Teljesitménymutatdoink elemzése

A teljesitménymutatok elemzésével bizonyithatjuk a fenntart6 felé Eves munkajelentés-
¢s teljesitményértékelés cimli beszamolonkban, hogy hatékonyan gazdalkodtunk az
er6forrasainkkal, a forrdsokat optimalisan hasznéaltuk fel, a kitliz6tt feladatokat

eredményesen elvégeztiik a konyvtari kozszolgaltatasok biztositasa teriiletén.
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Fontos segitdje a teljesitményértékelés tovabba a stratégiai dontések meghozatalanak, a
forraselosztas meghatarozasanak, a prioritasok felallitasanak.

A hasznalo felé bizonyithatjuk, hogy a szolgaltatasokat hatékonyan muiikddtettiik annak
érdekében, hogy partnereink igényeit minél jobban kielégithesstik.

A munkatarsakra alkalmazott teljesitményértékelés kifejezetten a szolgaltatasra
vonatkozik, amellyel a munkatarsak produktivitasat mérjiik.

Jelenleg hasznalt Teljesitménymutatok c. Excel-tablazatunkban 2012-t61 rogzitjiik év
végi adatainkat és teljesitménymutatoinkat. Kimutatast, majd az elemzést megkonnyitd
diagramokat készitiink, amelyen j6l nyomon kdvethetdek a valtozasok, tendencidk.

Az adatok Osszegzése utin a Teljesitményértékelé munkacsoport feladata a
teljesitménymutatok  benchmarking, elemz6-6sszehasonlitdé —vizsgalata és az
eredményeket 0sszegz0 tanulmany elkészitése.

Ebben a konyvtar tevékenységének hatékonysagat viszonyitjuk az el6z6 évek sajat,
illetve mas konyvtarak eredményeihez. Nagyon 6vatosan kell banni a mas, bar hasonlo
tipusu és nagysagrendil konyvtarakkal vald 6sszehasonlitasnal, mivel legtobbszor nem
ismerjiik az eredményeiket befolyasolo sajatos koriilményeket.

Megyénkben négy olyan konyvtar van, amely hasonld nagysagrendii telepiilésen
mikodik. Az Osszehasonlitas szovegében ezek atlagos értékét nevezziik a mi
szempontunkbol megyei atlagértéknek, mig az orszag 16-17 ezer lakosu varosi
konyvtarai adatainak, mutatdinak atlagat, orszagos atlagértéknek.

Mivel ezekre a mas konyvtarakkal torténd 6sszehasonlito elemzésekre csak az adatbazis
Konyvtari Intézet honlapjan torténd megjelentetése utan keriilhet sor, a fenntartonak
késziild teljesitményértékelésben az el6z6 évi adatokkal tudjuk az 6sszevetést megtenni.
Ezen a mddszeren kivanatos javitani, ezért egyiittmiikodési megallapodést szeretnénk
kotni azokkal a varosokkal, amelyek adataira sziikségiink van az elemzés elkészitésekor
mar az elsé negyedévben.

Megyei 0sszehasonlitdsainkban szerepld varosok:

Mezdkovesd, Sajoszentpéter, Sarospatak, Satoraljaijhely.

Orszagos 0sszehasonlitdsainkban szerepld varosok:
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Balmazuajvaros, Csongrad, Dabas, Gyomrd, Hajdunanas, Kalocsa, Kisvarda,
Matészalka, Mezokovesd, Mez6tar, Mohacs, Monor, Szarvas, Szigethalom,
Veresegyhaz.

Az adatok elemzésének modszerei lehetnek:

e Pareto elemzes

e Halszalka elemzés

e Hisztogram, diagram

e Ok-okozati elemzés

e Probémafa — Célfa elemzés.

Az adatok elemzése, értékelése rendkiviil Osszetett folyamat, hiszen az eredményeket
Ossze kell vetni a mindségpolitikai célkitlizésekkel, az intézmény lehetéségeivel. Fel
kell térképezni, hogy milyen mddon valdsithaté meg a mindség tokéletesitése.

Az eredmények értékelésével a konyvtar vezetdsége képet kap a mindségiranyitasi
rendszer mitkodésének eredményességérdl is. A nem megfeleléen miikodd folyamatok
hibait feltarja és javitja.

6. Osszegzés

A mérések feldolgozasa és az eredmények értékelése utan munkatarsi értekezletet
tartunk, ahol beszamolunk az elvégzett feladatokrél, bemutatjuk az eredményeket.

A konyvtar honlapjan a konyvtarhasznalok is tdjékozodhatnak az eredményekrol.

A kinyert adatok alapjan értékelhetd €s dtgondolhat6 a konyvtar szolgaltatas-politikdja,

munkaszervezése, az esetleges valtoztatasok végiggondolasa.
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7. A 2012-2015 évi benchmarking elemzések eredménye

1. Konyvtarral valo ellatottsag
(konyvtar / népesség), 10.000 fére

0,80 0,75 075 072 0,72
0,70 0,600 59 | 0,60 < 0,6
0,60 ~°
050 m Orszagos mutatd
0,40 B Megyei mutaté
0,30 m Tiszadjvéros
0,20
0,10
0,00

2012 2013 2014 2015

A mutaté a szolgaland6d kozonség tizezer tagjara jutd konyvtarak, szolgéltatohelyek
szamat mutatja. A megyei mutato az orszagos szinthez képest jobb eredményt mutat, a
tiszaujvarosi az orszagos szinttel nagyjabol egy aranyban all. Az orszagos és a
tiszatjvarosi adatok 2012 és 2015 kdzott minimalis csokkenést mutatnak, mig a megyei
adatok enyhe emelkedést. Az adatok kozotti csekély kiilonbség azt mutatja, hogy 2012

¢s 2015 kozott jelentésebb mozgéas nem tortént az ellatottsag teriiletén.
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12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

2. Alapteriileti ellatottsag
(alapteriilet / népesség ), m2 / 100 f6

<1121 11,14 11030 11,22
L
L
B Orszagos mutato
¥ p ¢ ’ B Megyei mutatd
7 m Tiszaujvaros
2012 2013 2014 2015

A mutatok szerint az elmult négy évben a konyvtarak alapteriiletében nagy valtozast
nem tortént, ennek esetleges magyarazata lehet az, hogy a kilencvenes években sok
meglévé konyvtarat korszerisitettek és bdvitettek. Tiszajvarosban a konyvtar

alapteriilete a népesség szamahoz képest magasan meghaladja mind a megyei, mind az

orszagos szintet.

140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

3. Tarolasi index (allomany / alapteriilet),

kotet, db / m2

o ® Orszagos

12045 12099 121,58 119713 utaté
" 99 110,02 108,64 112,60 1,96

M Megyei
] mutatd
T 65,74 ,18 120 ™ Tiszaujvaros
2012 2013 2014 2015
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A hazai konyvtarakra sajnos jellemzé a zsufoltsag, a polcok gyakran til magasak, ami
nehezen elérhetd a felhasznaloknak. Ezt mutatja az orszdgos €s a megyei mutato is,
hiszen 2012-2015 koz6tt ez az érték elég magas 108, 64 és 120,45. Idealis az lenne, ha
egy konyvtari m?-re joval kevesebb dokumentum esne. A tiszatjvarosi Hamvas Béla
Konyvtar esetében ez az arany joval kevesebb. A zsufoltsagot probaljuk elkeriilni
egyrészt a konyvtar tarolasi kapacitasanak novelésével, raktarak bovitésével valamint
az allomany folyamatos apasztasaval, igy csokkentve az elhelyezendé dokumentumok

szamat.

4. Szamitogép-ellatottsag (szamitogép /
népesség), db / 10.000 f6

20,00 18,18
15,00 13,05 12,7
11,48 11,41 11,72
10,27, 9,71 -
10,00 ’ 8,32
4,67 4,68
5,00
0,00
2012 2013 2014 2015
MW Orszagos mutaté  ® Megyei mutatd Tiszaujvaros

A mutatd azt mutatja, hogy 10.000 fére hany darab szamitdégép esik. Amig ez az adat
2012-ben és 2013-ban stagnalt, addig 2014-ben és 2015-ben lathatdéan megugrott. Tehat
jobb lett mind orszdgos, mind megyei, mind tiszaujvarosi szinten a szamitogép-
ellatottsag. A megyei és a tiszatjvarosi mutatok az orszagoshoz képest magasan jobbak,
de Tiszaujvaros ellatottsaga 2015-ben 18,18-as mutatojaval messze a legjobb érték. Ez
az érték a kdvetkezd években redlisabb képet fog mutatni, mivel avuld szamitdégépeinket
a fenntarté 2014-2015-ben Gjabbakra cserélte, de a leltarbdl torténd kivezetésiik csak

részben valdsult meg.
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5. Internetellatottsag (internetes szamitogép
/ népesség), db / 10.000 f6

20,00 17,61
13,05
15,00 1,48 11,41 11,72 127
10, 3,71 8,53
10,00 . 7,99
4,67 4,65
5,00
0,00
2012 2013 2014 2015

B Orszagos mutatd W Megyei mutaté M Tiszaujvaros

A mutatd azt mutatja, hogy 10.000 fore hany darab internet hozzaférés esik. 2012 és
2013-ban orszagos szinten a mutatd elég kevésnek tlinik, de 2014 és 2015-ben ez
emelkedést mutat. A megyei mutatok kétszer olyan magasak, mint az orszagos adatok,
és itt is inkabb a novekedés jellemzd. Tiszaujvaros magasabb mutatokkal rendelkezett
mar 2012 és 2014 kozott is, de 2015-ben kiemelkedéen magas 17,61-es a mutatoja,
vagyis 1000 fére 1,761 internet hozzaférés jutott. Orvendetes, hogy ilyen magas érték
jellemzi telepiilésiinket, de a jovOben is oda kell figyelniink a gépek és a hozzaférés

mindségere, folyamatos karbantartasara, cseréjére.

6. Beszerzéssel valo ellatottsag (leltarba
vett allomany / népesség), kotet, db / 1000

1{o]
200,00 69,23 155,70 159,56
63,9935 70 149,74 :
91,46 81,88 98,06101, 91,75
100,00
0,00
2012 2013 2014 2015

M Orszagos mutaté M Megyei mutaté W Tiszaljvaros
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A mutat6 azt mutatja meg, hogy 1.000 fére hany darab 1j beszerzésti dokumentum esik.
Az utdbbi években mind orszdgosan, mind megyei szinten javulas tapasztalhato ezen a
téren. Tiszatjvaros dokumentum beszerzése magasan az orszagos €s megyei szint felett
van, bar 2013-ban volt egy enyhe csokkenés, aminek oka a varos koltségvetésének
csokkenése volt, és ezt konyvtarunk is megérezte, hiszen elsésorban a fenntarto altal
nyutjtotta koltségvetésbol gyarapitja az allomanyat. Ezen kiviil megragadunk minden

allomanygyarapitassal kapcsolatos palyazati lehetdséget.

7. Konyvtarossal valo ellatottsag
(konyvtaros, TMI / népesség), f6 / 10.000 f6

9,06
10,00 8,41 8,65 7.95
8,00 4,01 3,24 308
6,00
3,59 3,59 3,19 3,21 3,18
4,00
2,00
0,00
2012 2013 2014 2015
MW Orszagos mutaté W Megyei mutatd Tiszatjvaros

A mutatd azt mutatja, hogy 10.000 foére hany teljes munkaidds konyvtaros esik. Az
utobbi években az orszagos, a megyei, és a tiszalijvarosi mutatok is csokkend tendenciat
mutatnak. Konyvtarunk ennek ellenére még mindig magasan kiemelkedik a tobbi

konyvtarral szemben, jol ellatott szakmailag felkésziilt konyvtarosokkal.
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8. A konyvtarosok munkaterhelése
(személyes hasznalat / konyvtaros, TMI),
alkalom / 1 f6

8 000,00 6 516,08 607913 6 327,55
5393,63 3413, 3 766,22
6 000,00

3474, 522,00
4 000,00

2000,00
0,00

3919
1647,

1

2012 2013 2014 2015

2 030,20 -
0,21

B Orszagos mutaté  ® Megyei mutato Tiszaujvaros

A mutatd azt mutatja, hogy egy teljes munkaidds konyvtarosra évente hany személyes
hasznalat esik.

Az orszagos mutatd emelkedd tendenciat mutat, de aranylag megfelel6 a konyvtarosok
leterhelése. A megyei mutatok ennél sokkal rosszabb eredményt mutatnak, egyrészt
folyamatosan nd a terheltség, masrészt az orszagoshoz adatokhoz képest magasabb is a
konyvtarosok munkaterhelése.

Tiszaujvarosban a személyes konyvtarhasznalatok szdma hasonlo a tobbi konyvtaréhoz,
de mivel magasabb a 1étszam, ezért latszolag a leterheltség kisebb. A konyvtarosok

szabad kapacitasat az egy¢€b, egyre szerteagazobb tevékenységek teljesen lekotik.
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9. Olvaséarany (hasznald / népesség), %

30,00 2o 23,93
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M Orszagos mutaté  ® Megyei mutatd Tiszaujvaros

Ez a mutat6 arrdl ad képet, hogy a szolgalandd kdzonségnek hany szazaléka hasznaloja
a konyvtarnak. Eredményeink a megyei ¢és orszdgos mutatokhoz képest jonak
mondhatok, hiszen 2012-2015 kozott magasabb értékeket mértiink. Mig a vizsgalt
idészakban a megyei mutat6 15-18 % koriil, az orszagos mutatd 13-14 % koriil mozog,
a tiszaujvarosi konyvtarhasznalok szama legalabb 5 %-kal magasabb volt. Az enyhén
csOkkend tendenciat — amely az orszadgos adatoknak is megfelel — részben magyardzza,
hogy konyvtarunkban az el6z6 években kiilonb6zd, nagy volumenti, elhuzddoé felujitasi
munkalatok miatt tobb honapos bezarasra kényszeriiltiink. Az eredmény azonban arra
0sztondz  bennilinket, hogy  szolgaltatasainkat  aktivabban  reklamozzuk,

tovabbfejlessziik.
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10. A konyvtarhasznalat népszeriisége 1
(személyes hasznalat / népesség), alkalom

/116
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B Orszagos mutaté B Megyei mutato Tiszaujvaros

A mutatd az egy lakosra jutd személyes koOnyvtarhasznalatok szamat mutatja.
Koényvtarunkban nincs szamldlo kapu, amely a személyes hasznalat mérésére alkalmas
lenne, ezért ezt az adatot a latogatdjegy segitségével kapjuk meg. A latogatdjegyet
minden belépd hasznalonak ki kell toltenie. Ebbdl adodhatnak mérési hibak, mivel
elé6fordulhat, hogy nem minden latogato tolti ki a jegyet. Az itt alkalmazott mutat6 a
személyes hasznalatok éves szamat tiikr6zi egy fore levetitve. Az orszdgos mutato a
vizsgalt idészakban stagnalt. A megyei mutatd 2012-ben még kozel kétszerese volt az
orszagosénak, azutan kismértékben csokkenni kezdett. Tiszaujvaros mutatdja 2012-ben
még a megyeihez kozelitett, 2013-ban meg is haladta azt, majd 2014-ben jelentésen
csokkent, 2015-re az orszagos mutatoval megegyezd eredményiink lett. Azonban ezzel
parhuzamosan ndétt a tavhasznalatok szama. A 2016-os Konyvtarhasznaldi
elégedettségmérésiink szerint olvasdink legnagyobb része haromhetente vagy havonta
egyszer keresi fel személyesen a konyvtarat. Elektronikus feliileteinken ¢és telefonon
azonban van lehetdségiik hosszabbitésra, eldjegyzésre, amit igénybe is vesznek. 2014-
ben az elhtizodo felyjitasi munkalatok miatt honapokig zarva volt a konyvtar, ezzel

magyarazhato a személyes konyvtarhaszndlatok szdmanak csokkenése.
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11. A konyvtarhasznalat népszeriisége 2
(tdvhasznalat / népesség), alkalom / 1 f6
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MW Orszagos mutaté  m Megyei mutatd Tiszaujvaros

A mutat6 a tavhasznélat népszerliségének meghatarozéasara szolgél. Az orszagos mutato
2012-2015 kozott kezdeti stagnalast kovetden jelentds novekedésnek indult. A megyei
mutatd 2012-ben igen alacsony volt, 2012-ben ugrasszeriien megnétt, majd lecsokkent
az orszagoshoz és a tiszajvarosihoz hasonl6 szintre. 2014-ben honlapunk varosi
halozatra torténd atallasa miatt sok technikai problémank adodott. Ebbdl kifolyolag a
konyvtar weblapja hosszi ideig nem volt elérhetd, ami a tdvhasznalatok szdmdanak
csokkenését okozta. 2015-ben a technikai nehézségek kikiiszobolése utan jelentOs
javulast értiink el, amely a személyes hasznalatban vald csokkenést is kompenzalta.
Nagyobb figyelmet forditunk a honlap gyakori frissitésére és facebook oldalunkon is
aktivabb tevékenységet folytatunk, igy 2015-re a megyei mutatét meg is haladtuk, és

megkdzelitjiik a 2012-es mutatoinkat is.
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12. A dokumentumhasznalat népszerlisége
(hasznalt dokumentum / népesség), kotet,
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Konyvtarunkban a dokumentumhasznalat népszerisége 2012-2015 kozott stagnalast

mutat. A dokumentumhasznalatban 2014-ben is csak kisebb mértékii csokkenés

mutatkozik, vélhetden azért, mert a hosszu bezarasra felkésziiltek olvasoink, és azok is

kihasznaltak a maximalis kolcsonozhetd dokumentumkeretet, akik maskor kevesebbet

kolcsonoznek. Ez valamelyest kompenzélta a kies§ helyben haszndlat mértékét.

Mutatoink a vizsgalt iddszakban stabilan meghaladtak az orszdgos mutatok kétszeresét,

¢s a megyei mutatoknal is magasabban alakultak.
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13. Az dllomany hasznalata (hasznalt
dokumentum / allomany), %
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A mutaté azt mutatja, hogy a konyvtari dllomany hany szazaléka volt hasznalatban
(helyben hasznalat és vagy kolcsonzés) egy év alatt. Ez azt jelenti, hogy egy 1000
darabos allomanyra hany szazalék hasznalat esik. 2012 és 2013-ban a tiszatjvarosi
mutatok magasabb értéket mutatattak, de 2014-2015-ben a megyei konyvtaraknal ezek
az értéket novekedtek, mig Tiszatjvarosban csokkent. Vagyis a megyei konyvtaraknal
nétt a hasznalat, mig Tiszajvarosban a mutatok szerint csokkent. Azaz 1000 darabos
allomanyra 1473,7 hasznélat esik, ami még mindig nagyon jé eredménynek szamit,
hiszen az 4llomany nagy részét tobbszor is hasznaltdk, vagy kolesonozték. A mutatok
javitasan dolgozunk olyan beszerzési modszerekkel, mely a keresett miivek megvételére
fokuszal, és csokkentjiik az allomany mennyiségét a nem hasznélt dokumentumok
kivonasaval. Az orszagos mutatd 2012 és 2015 kozott ugyanazt a hasznalati mutatét

hozza, sem jelentésebb javulas, sem csokkenés nem jellemzo.
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14. Az dllomany kopasa (hasznalt
dokumentum / leltarba vett allomany),

kotet, db / kotet, db

150,00 114,63 110,29 108,35
73,23 76,32 8328

100,00 : ' 64,58 44

48,3 20,6 399 44,0
50,00
0,00 ) . ‘
2012 2013 2014 2015

B Orszagos mutaté B Megyei mutatd M Tiszaujvaros

Az értéket akkor kapjuk meg, ha a konyvtari dllomdnyra esé hasznélatok szamat
(helyben hasznalat + kolcsonzés) megszorozzuk 100-al és elosztjuk a beszerzett
dokumentumok szamdval. Ha nagyon magas az érték, akkor ez azt jelenti, hogy csak
néhany ) dokumentum keriilt be a konyvtarba, mikdzben az allomany jelentds
haszndlatnak van kitéve, azaz emiatt jelentésen kopik. A mutatok szerint 2012-2015
kozott az allomdny kopasa orszagos, megyei ¢€s tiszaujvarosi szinten is

kiegyensulyozottsagot mutat.

15. A konyvtarkozi kdlcsonzések aranya
(kapott dokumentum / hasznalt
dokumentum), %
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W Orszagos mutatd ™ Megyei mutaté  ® Tiszaujvaros
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A konyvtarkozi kolcsonzés jO lehetdéség a konyvtarhasznalok elégedettségének
novelésére, hiszen ha sajat allomanyunkban nem taladlhatdo meg az adott dokumentum,
ezzel a szolgéltatdssal beszerezhetjiik az olvasok szdmdra. Konyvtarunkban a
konyvtarkézi kolcsonzések aranya alacsony, vélhetéen a jo allomany-Osszetételnek
koszonhetden. Legtobb esetben szakkonyveket kérnek, melyeket altalanos gytjtokori
konyvtar 1évén nem gyljtiink teljes kortien.

A konyvtarkozi kolesonzés népszeriisége emelkedett az utdbbi évek soran. Ennek oka
lehet, hogy a konyveket egy példanyban vasaroljuk meg, valtozatosabb kinalatot
biztositva ezaltal. A népszerli konyvekre altalaban hosszu az eldjegyzési lista, ezért
eléfordul, hogy konyvtarkozi kéréssel ujabb példanyt szerziink be.

Az orszdgos €és megyei mutatok hasonld eredményeket tiikroznek, nincs jelentds

kiilonbség, nem figyelhetd meg egyértelmiien javuld vagy romlo tendencia sem.

16. Gyermekarany (14 éven aluli hasznalé /
népesség), %
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A vizsgalt idészakban a 14 éven aluli hasznalok népességhez viszonyitott ardnya enyhe
csokkenést, majd 2015-ben enyhe emelkedést mutat, ami az orszdgos és megyei
mutatokhoz hasonld tendencia. Konyvtarunkban a gyermekarany mindvégig
magasabban alakult az orszagos atlagnal, és 2015-ben a megyei adatoknal is jobb lett a

mutatonk. A gyermekek szamdra sokrétli programot kindlunk a szabadidé eltoltésére,
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valamint az iskolai, évodai csoportok szamara is, egy-egy program kapcsdn mindig
csatlakoznak 1) konyvtartagok is. Mivel beldlik lesz a jové potencidlis
konyvtarhasznald nemzedéke, fontos feladatunknak tekintjiik olvasdéva nevelésiiket.
Ennek érdekében az igényeknek megfelelden a gyermekeknek sz616 konyvallomanyt is
jelentésen gyarapitjuk, mivel a piaci kindlat is jelentésen megndvekedett ezen a

terileten.

17. Gyermekolvasé-arany (14 éven aluli
hasznal6 / regisztralt hasznald), %
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A 14 éven aluli hasznalok regisztralt hasznalokhoz viszonyitott aranya Tiszaujvarosban
a vizsgalt id0szakban a megyei mutatok csokkenésével szemben stagnalt. 14 éven aluli
olvasdink aranyat sikeriilt megtartani, ezért bar mutatdink alacsonyabbak a megyei és
orszagos értékeknél, a kiilonbség 2015-re alig kimutathatova valt. A megel6z6 harom
¢vhez képest 2015-ben nétt a gyermekolvasok aranya konyvtarunkban. Ennek lehetnek
demografiai okai is, azonban a gyermekek minden korosztilya szamara nyujtott

szolgaltatasaink is magyarazhatjak.
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18. Beszerzési kvota (allomanygyarapito
Osszeg / népesség), EFt / 16
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A beszerzési kvota a szolgalandd kozonség egy tagjara jutd allomanygyarapitasra koltott
Osszeg, vagyis a mutatd azt mutatja, hogy egy fére hany ezer forint esik. Az adatok
alapjan az orszagos mutatok az utobbi négy évben hasonldéan alacsony adatokat
mutatnak. A megyei mutatokban lathatjuk, hogy 2012-ben még az orszadgosnal is kisebb
volt a beszerzési kvota, ami 1ényegesen megugrott 2013-ban, majd 2014-ben felére
csokkent, amit 2015-ben is tartott.

Tiszajvarosban az allomanygyarapitasra jutd Osszeg elég magas, az orszagos €s a

megyei szinthez képest is, kivéve 2013-ban, amikor a megyei mutaté magasabb volt.
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19. Dokumentum-ellatottsag (allomany /
népesség), kotet, db / 1 f6

7,37
8,00 7,26 6.80 6,98

7,00 5,99 5,89

6,00
5,00 4,43
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

M Orszagos mutaté  m Megyei mutaté  m Tiszaljvaros

A mutato azt mutatja, hogy egy fore hany konyvtari dokumentum esik.

Az orszagos mutatd 2012 és 2015 kozott egyforma adatokat mutat, de ez az adat
alacsonyabb mind a megyei, mind a tiszaujvarosi adatoknal, még tigy is, hogy a mindkét
esetben csokkent a mutatdk értéke az adott idészakban. Tiszaujvaros esetében a mutatok
megeldzik a megyei adatokat is, ami azt mutatja, hogy az egy fore jutd6 dokumentum
ellatottsag Tiszaujvarosban elég magas. Szamunkra ez kedvezd, hiszen nagyon sok
ujdonsagot tudunk hasznaloink részére megvasarolni. Ezt a gyarapodasi iitemet
allomanyapasztassal tartjuk szinten, hiszen nem szeretnénk egy tilzsufolt konyvtarat,

mivel a helyi raktarozasi adottsagaink korlatozottak.
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20. A helyben hasznalat intenzitasa (helyben
hasznalt dokumentumok szama/személyes
hasznalatok szama)
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A helyben haszndlat intenzitdsa a vizsgalt idészakban folyamatos emelkedést mutat,
aranya pedig magasabb a megyei, és joval magasabb az orszdgos mutatokénal. A
szabvany szerint a mai mérési gyakorlatban a személyes hasznalatok szama megegyezik
a személyes latogatasok szamdval, konyvtdrunkban azonban a helyben hasznalt
dokumentumok szama csaknem négyszerese a latogatasok szamanak, tehat a
dokumentumok helyben hasznalata intenzivnek mondhatd. Az olvasési szokdsok
valtozésa indokolta, hogy a nem kolcsondzhetd dokumentumok szdmat minimalisra
csokkentsiik. Helyben haszndlatnak szdmit azonban a kolcsonozhetd, de ki nem
kolcsonzott dokumentumok helyben hasznalata is. Konyvtarunk szerencsés helyzetben
van, dokumentum-ellatottsaga kimagasloan jo, ezért olvasdinknak nagyobb kinalatbol
van lehetéségiik vélasztani. gy a valogatas sordn egy-egy olvasé kezében tobb konyv
is megfordulhat, ami a magasabb értékeket eredményezheti. Az allomanyalakitasnal
igyeksziink figyelemmel kisérni az olvasasi szokdsokat, kivonjuk az dlloméanybdl a nem
hasznalt dokumentumokat, illetve gyarapitasndl azokat a dokumentumokat szerezziik

be, amelyekre igény mutatkozik.
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21. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége (a
kélcsonzott dokumentumok szama / a
koélcsonozheté dokumentumok szama)
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A kolcsonzési allomany forgdsi sebessége mutatd megmutatja a kolcsonzési dllomany
hasznalati mértékét €s népszertiséget is. 2012-2015 kozott konyvtarunk mutatdja
magasabb volt a megyei €s az orszagos adatoknal is, €s novekvd tendenciat mutat. Ennek
oka részben a helyben hasznalat intenzitdsa mutatonal leirt allomanyalakitast érintd
okokkal = magyardazhat6.  Konyvtarunkban a  maximalisan  kolesondzhetd
dokumentumkeretet néhany évvel ezeldtt hatrdl tizre emeltiik az olvasok kérésének
eleget téve. Ezt a lehetdséget sokan ki is hasznéljak. A 2016-os Konyvtarhasznaloi
elégedettségmérésiink azt mutatta, hogy olvasdink tobbsége harom-négyhetente
latogatja a konyvtarat és cseréli a konyveket, betartva a kolcsonzési hataridét. A
hosszabbitas lehetdsége 1s tobb csatornan elérhetd szdmukra, amely szintén emeli a
mutatot. Az orszagos mutato enyhe csokkend, a megyei pedig ingadozo6 tendencidt mutat

a vizsgalt idészakban.
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22. A kolcsonzési allomany népszerlisége
(kolcs6nzott dokumentumok szama, db /
szolgalando kozosség létszama, f6)
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Megmutatja a kolcsonzési allomany népszerliségét €s a kolcsonzési gylijtemény
mindségét is. Konyvtarunk mutatéja 2012-2015 kozott enyhe csokkenést, majd
stagnalast mutat, de joval meghaladja a megyei €s az orszdgos mutatokat is. Itt is
megemlithetd magyarazatként a konyvtar kimagasldan jo dokumentum-ellatottsaga és a
kolcsondzhetd dokumentumok szdma. A mutatd Osszhangban van a kolcsonzési

allomany forgasi sebessége ¢€s a helyben haszndalat intenzitdsa mutatd eredményeivel is.
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