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A 2016. évi Partneri elégedettség- és igényfelmérés eredményei

1. A felmérés célja

A konyvtar tarsadalmi megitélése, presztizse szempontjabol nagyon lényeges kérdes,
hogy partnereink hogyan vélekednek rélunk. Ennek megismerésére, valamint
onértékelésiink alatdmasztasara végeztiik el partnereink kiillonboz6 csoportjai kozott
elégedettségiikre €s igényeikre vonatkozo felmérésiinket.

Koényvtarunk a partnerek koziil kordbban csak a konyvtarhasznalok elégedettségét és
elvardsait mérte fel irdsos, altalaban kérddives formaban. A mindségiigyi rendszer
kialakitasa sordan mertilt fel, hogy kulcsfontossagu partnereink esetében se csak a szoban
elhangzott véleményekre hagyatkozzunk, hanem kezdjiik el az irasbeli visszajelzések

gylijtését is.

2. Az alkalmazott modszerek bemutatasa
2.1. A megkérdezettek kore

Folyamatosan frissiildé Partnerek kommunikaciés adatbdzisdban partnereink
azonositasa, csoportositdsa mar megtortént. A felmérés soran a megkérdezettek korét
ebbdl a Partnerlistabol valasztottuk ki:

e fenntartd

e iskolak (iskolai konyvtarak)

e Dbeszallitok, szolgaltatok

e konyvtarak

e intézmények

e belso civil partnerek

A megkérdezettek koziil az iskoldkkal €s civil partnereinkkel van ¢16 egyiittmiikddési

szerzddésiink. A beszallitokkal szolgaltatasi szerzddéses viszonyban allunk.
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Osszesen 37 partneriinket szolitottuk meg. 23 db kitoltdtt kérddiv keriilt vissza hozzank,

amely 62%-os aranynak felel meg.

A valaszold partnerek megoszlasa

konyviar |
iskola |
intézmény B 4
fenntarté B 1
beszdllitd, szolgaltato [ 5
belsd civil szervezet S 2
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2.2. A kérdéiv

A kérdbdives modszer mellett dontottiink, amelyet rendszeresen megismétliink. A
kivéalasztott partnereink szamara elkésziilt kérddivekben szerepld kérdések
differencialtak a partnerség tipusa szerint. Igyekeztiink a kérdéseket vilagosan,
egyszeriien megfogalmazni, a kérddivet pedig formailag is attekinthetéen, konnyen
Kitolthetden megszerkeszteni. A kérdések mellé fiizott magyarazatokat szabatosan
fogalmaztuk meg azért, hogy egyértelmi legyen, mire is vagyunk kivancsiak.

A kérddiv elso fele a partnerséggel valo elégedettségre, a masodik fele az elvaraskora,
fejlesztési teriiletekre, egyéb javaslatok, igények megfogalmazasara vonatkozott.

Az elsé kérdést — amely 7 alkérdésbdl all — valamennyi partneriinknek feltettiik. A
kérdéscsoport célja az volt, egyiittmiikddésiink mindséget befolyasold tényezdire
vonatkozoan egy 6tfoku elégedettségi skalan hanyasra értékelnek benniinket.

A masodik kérdés allitas(oka)t tartalmazott egytittmiikodésiink tartalmara vonatkozoan.
Szintén 5 foku skalan kértiik az egyetértés fokat megallapitani, de ezt kiegészitettiik az
indoklas lehetdségével, amelyet szabad szoveges formaban tobben meg is tettek.

A harmadik kérdéssel az egyiittmiikodésiinkben rejld tovabbi lehetdségeket vizsgaltuk,

mig a befejezd kérdésben egyéb javaslatok, vélemények megfogalmazasat vartuk.
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A kérdbivben talalhat6 kérdések tipusai:
o cgyszerl kérdések, 5 foku skalas értékeléssel,
o 4llitasok, skalas és szoveges értékeléssel,

e nyitott kérdések.

2.3. Elemzés, értékelés, visszacsatolas

Az elemzést a Teljesitményértékeldé munkacsoport végezte. Azok az értékelések,
szovegesen is megfogalmazott vélemények, igények, amelyeket partnereinktdl kapunk,
lehetdséget nyujtanak arra, hogy egyiittmiikodésiinket kontrolldljuk, a felmeriild
problémékra megoldéasokat keressiink ¢és talaljuk meg azokat a pontokat, amelyek még
kivalobb kapcsolatot eredményeznek.

Az elemzéskor a felmérés adatainak feldolgozasa Excel tdblazatban tortént, amely
alapjan a skalas kérdések esetében kimutatasok, diagramok, a tobbi kérdés esetében a
partnerkapcsolatok szerint differencialtan, szoveges elemzések késziiltek. A kapott
eredményeket felhaszndlva fejlesztjiik az adott tevékenységeket, majd a kovetkezd
mérésnél megvizsgaljuk a beavatkozasok eredményét. A mindségi fejlesztés érdekében
a PDCA elv szerint haladva javitjuk a folyamatokat. Az értékelés eredményeirdl irasban

tajékoztattuk partnereinket is.

3. A felmérés lebonyolitasa

A felmérés idépontja: 2016. majus 3 - junius 20. kozott volt.
Partnereinket postai uton, ill. személyes kézbesitéssel kerestiik meg kérddiveinkkel,
amelyek kitoltése Onkéntes volt. A cél az volt, hogy minden egyes partner

elégedettségét, igényeit megismerjik, ezért a kitoltés nem anonim volt.
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4. A partneri elégedettség- és igényfelmérés eredményei
4.1. Elégedettségmérés

Az 1. kérdésiinkben hét mindségi kritériummal vald elégedettséget mértiink. A valaszt
ado partnereink koziil mindenki elégedett volt konyvtarunkkal az 6tos skalan vizsgalva
4,83-4,91 mértékben. Valamennyi vélaszoldo teljes mértékben elégedett volt
segitOkeszseégiinkkel €s Osszességében a konyvtarunkkal, mivel ezekre a kérdésre
mindenki maximalis pontszdmot adott. Az eredmények azt igazoljak, hogy partnereink
pozitivan vélekednek konyvtarunkrol. Ezt a korabbi szobeli visszajelzések alapjan is igy

tapasztaltuk.

1. kérdés
Mennyire elégedett...
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Kovetkezd kérdésiinkben allitdsokat fogalmaztunk meg, partneri csoportonként

kilonbozoeket.
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A fenntarto elégedettsége

Tiszatjvéaros Varos Onkorményzata fenntartoként kiemelt partnere konyvtarunknak. A
rolunk kialakult vélemény és a partneri kapcsolat mindségének értékelése fontos
visszajelzés szdmunkra.

Az Onkormanyzat pozitivan értékelte partnerségiinket, munkankat. Az elsé allitasra,
illeszkedését vizsgaltuk, 4-es értékelést kaptunk. Fenntartonk szerint az éves
munkatervben megfogalmazott feladatok OsszeCsengenek a Tiszaujvaros Kulturdlis
szlikségesnek érzi kezelni a varosi koznevelési intézményekben miikodd iskolai
konyvtarakkal vald szoros egylittmiikodést, valamint a lakossag ¢lethosszig tartod
tanulasi folyamatanak segitését. Konyvtarunk eddig is kiemelten kezelte ezt a kérdést,
de a fenntartd véleményének ismeretében tovabbi Iépéseket terveziink. Szeretnénk
egylittmitkddésiinket kiterjeszteni a kdzépiskolas korosztalyra a gyakorlatban is, ennek
keretében Ujabb foglalkozas ajanlatokkal kerestiik meg Oket.

A konyvtar munkatervében kitlizott célok, vallalt feladatok magas szakmai szinvonalon

torténd megvaldsitasat, eredményességét fenntartonk 5-re értékelte.

Az iskolak elégedettsége

Konyvtarunk a tiszatjvarosi iskolakkal 1998 o6ta partneri viszonyban all, amely
egylittmiikodési szerzédésben is rogzitve van. Ezen szerzddések 2016. év elején
kibdviilt tartalommal meguajultak, és 6rommel tapasztaljuk, hogy az abban felkinalt
lehetdségeket 1€pésrdl 1€pésre igyekeznek kihasznalni az iskolai konyvtarosok.

Az els6 allitasra minden valaszold és iskolai kdnyvtarossal rendelkezd tiszawjvarosi
iskolatol 5-0s értékelést kaptunk. Megbizhatd, segitd, kivald partnerként jellemezték
konyvtarunkat, —munkatarsainkat, akiknek minden szempontbol lehet az
egylittmiikodésére szamitani. Kiilon kiemelték az évente megrendezésre keriild szakmai
napok hasznossagat. Ezeket a szakmai napokat egy-egy konyvtarszakmai téma koré

szervezziik, melyre minden iskolai konyvtarost meghivunk, ezaltal moddszertani
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segitseget kaphatnak toliink, lehetdséget biztositunk a kétoldalu tapasztalatcserére. Az
iskolai konyvtarosokat is €rint6 belsé képzeseinkre is meghivjuk Oket.

A masodik allitdsban az iskoldk szdmadra kindlt programvalaszték valtozatossdganak
megitélését vizsgaltuk. Iskolai csoportok szdmara az igényeket figyelembe véve
kiilonbozd foglalkozasokat kindlunk. Vannak konyvtarbemutatd, konyvtarhasznalati
foglalkozasok, jatszohazi programok, tematikus foglalkozasok, talalkozok irokkal,
olvasasnépszeriisitd foglalkozasok, kiallitasok.

Az egész napos oktatas bevezetése Ota egyre nehezebb az altalanos iskolai csoportokat
bevonzani a konyvtarba. Ezt az érzetiinket az iskoldk véleménye is aldtdmasztja,
szerintiik is nehézséget okoz olyan idépontot taldlni, amikor el tudjak hozni a tanulokat
a varosi konyvtarba. Igyeksziink rugalmas id6beosztassal segiteni ennek a problémanak
a megoldasat, igy lehetdségeikhez képest igénybe veszik a felkinalt foglalkozasokat,
elégedettek azok valtozatossagéval, a skalan 4-5-0s értékeket kaptunk. A koézépiskolas
korosztaly szdmara ajanlott lehetdségek idOpontjait a visszajelzések alapjan a déleldtti
id6szakra célszerli tervezni, mert didkjaik jorészt vidékiek, buszhoz kotottek, nem
tudnak eljonni a késéi rendezvényekre. Az idépontok megvalasztisanal a jovében

fokozottan figyelembe vessziik az iskoldk kérését.

A konyvtarak elégedettsége

Konyvtarunk mindig nagy hangsulyt fektetett arra, hogy nemcsak megyei, hanem
orszagos szinten is figyelemmel kisérje, és aktiv részese legyen a szakmai €letnek. Tobb
orszagos szakmai szervezetnek tagjai vagyunk, és igyeksziink minden jelentds,
konyvtarakat érintd rendezvényen, konferencidn részt venni. A megkérdezett partner
konyvtarak S5-re értékelték a megye konyvtari életében valdo kozremiikddéstink
aktivitasat. Az Egressy Béni Varosi Konyvtar (Kazincbarcika) szerint a szakmai
kérdésekben vald egyeztetésre, tapasztalatcserére gyakran sor keriil a két konyvtar
kozott. A mezdkeresztesi Tahy Olga Varosi Konyvtar véleménye szerint konyvtarunk
nemcsak a varos, hanem a kornyékbeli telepiilések kulturédlis életében is jelentds

szerepet jatszik, a programok révén az ott éldket is megmozgatja. A megyei konyvtar
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ugy itéli meg, hogy a megyében miikodd varosi konyvtarak koziil konyvtarunk az egyik

legjobb.

A beszallito, szolgaltato cégek elégedettsége

A konyvtar miikodésének segitése céljabol szamos céggel all kapcsolatban. Ezen cégek,
beszallitok a korrekt, megbizhatd partnerséget illetben 5-re értékelték konyvtarunkat.
Kiemelték a tobb éve tartd rugalmas kapcsolatot cégeink kozott, a korrekt,

egylittmiik6do kollégakat, a szdmla ligyintézés pontossagat.

Az intézmények elégedettsége

Az iskolakon kiviil a varosban miikodé egyeb intézményekkel is partneri kapcsolatban
allunk. Egyiittmiikodésiinket mindannyian 5-re értékelték. A Napkozi Otthonos Ovoda
csoportjai szamara tobbféle tipusu foglalkozast kinalunk, amelyet rendszeresen igénybe
is vesznek. Véleményiik szerint a programokrdl idében kapnak tdjékoztatast, kéréseiket
pedig teljesitjiik.

A Tiszagjvarosi Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegitje Szamara a konyvtar mar
tobb alkalommal helyet biztositott az éves szakmai talalkozasokhoz, helyet, lehetdséget
adtunk a konyvtar megismerésére a baba-mama klubjuk tagjai részére. 2015-ben az
altaluk szervezett nyari napkozi keretében foglalkozast tartottunk. Ezt a lehetdséget a
késObbiekben is szeretnék majd kihasznalni. Egyiittmiikodéslink tehat aktivnak
mondhato, a Csaladsegitd szerint az altalunk nyujtott szolgaltatds megfeleld.

A Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetdé Kozpont, amely intézményiink szamara
takaritasi, karbantartasi, pénziigyi szolgaltatasokat végez, elégedett a feladatmegosztas
szerinti kapcsolatokkal. A kommunikacié hatékonyabba tételét javasolja intézményeink

kozott.

A belsoé civil szervezetek elégedettsége
Hosszu évek szoros, kiegyensulyozott egyiittmiikdodése, a kolcsonds segitségnyujtas
jellemzi két civil szervezetiinkkel, a Kaffka Margit Nyugdijas Klubbal és a Pozitiv

Gondolkodéasuak Klubjaval valé kapcsolatunkat. Rendszeresen helyet biztositunk



2 , , o ,
S\, HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
,J.e.’; TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37,

osszejoveteleikhez, és 0k azok, akikre mindig lehet szamitani résztvevoként egy-egy
rendezvényiink alkalmaval. A kérddivben leirt véleménylik alapjan minden segitséget

megkapnak t6liink a miikodésiikhoz.

4.2. Igényfelmérés

Fenntarto
A fenntart6 elégedettségét tiikkrozi, hogy részerdl partneri kapcsolatunkat illetéen egyéb

¢észrevétel, javaslat nem érkezett.

Iskolak

Az altalanos iskolak teljes mértékben elégedettek az egyiittmiikodés teriiletén partneri
kapcsolatunkkal. A Dedk téri telephelyli iskola kiemelkedd jelentdségiinek értékelte azt
az Ujonnan kialakulé gyakorlatot, hogy lehetdséget biztositunk szamukra a tanuloik altal
igényelt konyvek letéti kolcsonzésére. Ezt a szolgaltatast a tovabbiakban is szeretnék
kihaszndlni. A legjobb visszajelzés szamunkra, hogy a reformatus iskola kivalo
intézmény mindsitésére javasolta konyvtarunkat.

A gyogypedagogiai iskola részérdl biblioterdpias foglalkozasok tartdsa mertilt fel
igényként. Konyvtarunkban két éve folynak fejlesztd biblioterapids foglalkozasok
altalanos iskolas gyermekek szamara. Ennek a kérésnek a teljesitését meg kell eléznie
egy helyszini tijékozodasnak a foglalkozasok tervezése érdekében. Munkatarsunk
eziranyu képzettségét érdemes tovabbfejleszteni, hogy a sajatos nevelési igényii
gyermekek szdmara is megfeleld foglalkozasokat tarthasson, illetve adott esetben meg
kell vizsgalni a gyogypedagdgussal vald egyiittmiikodés modjat, lehetdségét.

A kozépiskola részerdl az osztalyfonoki €s irodalom 6rdkhoz kapcsolddo foglalkozasok
tartasara mertlt fel igény, amely a szeptembertdl induld fejleszté foglalkozasok

keretében teljestilni is fog.
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Konyvtarak

A partner konyvtarak részérdl a kozos szakmai napok, tovabbképzések, konferenciak
szervezése, a személyes kapcsolatépités, a tapasztalatcsere igénye mertilt fel. A megyei
konyvtar szamos szakmai rendezvénye lehetdséget nyuajt erre, ahol konyvtarunk is
rendszeresen képviselteti magat. Természetesen nyitottak vagyunk arra is, ha
konyvtarunkat szemelyesen szeretnék megismerni. A megyei konyvtar javaslata az
egylttmiikodési lehetdségek kibdvitése terén az IKSZ varosi tagozatanak
ujjaszervezésében vald egyiittmiikodés megyei szinten, valamint a tapasztalatok
megosztadsa a mindségbiztositas terén. A sarospataki konyvtar elégedettségét fejezi ki,
hogy minden kapcsolatfelvétel alkalmaval pozitiv, épitd jellegii hozzaallast tapasztalt

részinkrol.

Cégek, beszallitok

A partner cégekkel vald jo egylittmiikddést jelzi, és nagy 6rommel vettiik a felajanlést,
hogy a BCB Computer Kft. nyitott lenne a konyvtar marketing célu megjelenitésére, pl.
szoroanyagok, plakatok kihelyezésére lizletiik véasarlotermében, kirakataban. Ezt a

lehetdséget a jovoben ki fogjuk hasznalni.

Intézmények és belso civil szervezetek
A vérosban miik6dd egyéb intézmények és belsd civil szervezeteink részérél nem
érkezett az egylittmiikodést segitd tovabbi javaslat, a jelenleg is miikodd formak tovabbi

igénybe vételét erdsitették meg.

5. Osszegzés

A felmérés megerdsitett benniinket abban, hogy jo Gton haladunk a partnerkapcsolatok
apolasa terén. A felmeriilt i1gények teljesithet0ségét megvizsgaljuk, ha sziikséges
tovabbi elemzéseket végziink, problémamegoldd moddszereket alkalmazunk. A
partnereinknél szorgalmazzuk kompetens kapcsolattartdo kijelolését a hatékony

egylittmiikddés érdekében.
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