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A felmérés célja

A konyvtar tarsadalmi megitélése, presztizse szempontjabol lényeges kérdés, hogy
partnereink hogyan vélekednek rolunk. Ennek megismerésére, valamint
onértékelésiink alatdmasztasara végziink partnereink kiilonbozd csoportjar kozott
elégedettségiikre €s igényeikre vonatkozo felmérést kérdéiv formajaban. Konyvtarunk
a partnerek kozott korabban 2016-ban készitett felmérést. A felmérés ismétlését két
¢vente terveztik, de a kotelez0 meérés egy évre csokkenése miatt minden ¢év
decemberben mérjiik fel a partnereink elégedettségét €s igényeit. A felmérés idépontja
ebben az évben 2018. december 1 — december 10. kozott volt. A kérdéiv formaja
legutobb papirformatumt volt, ebben az évben online kérddivet kiildtiink ki

partnereinknek.

A Partnerek kommunikacios adatbazisaban partnereink azonositasa, csoportositasa
megtortént, ezt a tablazatot folyamatosan frissitjiik. A felmérés soran a megkérdezettek
korét ebbdl a Partnerlistabol valasztottuk ki:

e iskolak (iskolai konyvtarak)

e beszallitok, szolgaltatok, belso civil partnerek

e konyvtarak

A megkérdezettek koziil az iskoldkkal és civil partnereinkkel van €16 egyiittmiikodési
szerzddésiink. A beszallitokkal szolgaltatasi szerzddéses viszonyban allunk.

Osszesen 35 partneriinket szolitottuk meg, ebbdl 16 db kitdltott kérddiv keriilt vissza
hozzank, amely 45%-os aranynak felel meg.

Igyekeztiink a kérdéseket vildgosan, egyszeriien megfogalmazni, a kérddivet pedig

formailag is attekinthetéen, konnyen kitdlthetéen megszerkeszteni.

A kérddiv elso fele a partnerséggel valo elégedettségre, a masodik fele az elvaraskora,
fejlesztési teriiletekre, egyéb javaslatok, igények megfogalmazasara vonatkozott. Az
elemzést a Teljesitményértékeld munkacsoport végezte. Azok az értékelések,

szovegesen is megfogalmazott vélemények, igények, amelyeket partnereinktdl kapunk,
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lehetdséget nyujtanak arra, a felmeriild problémakra megoldasokat keressiink és

talaljuk meg azokat a pontokat, amelyek még kivalobb kapcsolatot eredményeznek.

Az online kérddiv hasonld kérdéseket tartalmazott, mint az el6z0 papir formatumi
keérddiv, ezért a kérdések tartalmilag nem valtoztak.

Az elsé kérdést — amely 7 alkérdésbdl all — valamennyi partneriinknek feltettiik. A
kérdéscsoport célja az volt, egyiittmilkodésiink mindséget befolyasold tényezOlire
vonatkozoan egy otfoku elégedettségi skalan hanyasra értékelnek benniinket.

A  masodik kérdés Allitds(oka)t tartalmazott egylittmiikddésiink tartalmara
vonatkozoan. Az 5 foku skala értékelése mellett lehetdséget adtunk indoklésra,
amelyet szabad szoveges formaban tobben meg is tettek.

A harmadik kérdéssel az egyiittmiikddésiinkben rejld tovabbi lehetdségeket vizsgaltuk,

a befejezd kérdésben egyéb javaslatok, vélemények megfogalmazasat vartuk.

Az els6 kérdésiinkben hét mindségi kritériummal valo elégedettséget mértiink. A hét
kritériumbol a valaszadok koziil 99% teljes mértékben elégedett volt a
konyvtarunkkal. Valamennyi vélaszolo  teljes mértékben elégedett volt
segitOkészségiinkkel, erre a  kérdésre mindenki maximalis pontszdmot adott. Az
eredmények azt igazoljak, hogy partnereink pozitivan vélekednek konyvtarunkrol. Ezt

a korabbi szobeli visszajelzések alapjan is igy tapasztaltuk.

Az iskolak elégedettsége

Konyvtarunk a tiszajvarosi iskoldkkal 1998 ota partneri viszonyban all, amely
egylttmiikdodési szerzddésben is rogzitve van. Ezen szerzddések 2016. év elején
kiboéviilt tartalommal meguajultak, és 6rommel tapasztaljuk, hogy az abban felkinalt
lehetdségeket 1épésrol 1épésre igyekeznek kihasznalni az iskolai konyvtarosok.

Az iskolaktol és a valaszolo iskolai konyvtarosoktol 99 %-ban 5-6s értékelést kaptunk.
Megbizhato, segitd, kivald partnerként jellemezték konyvtarunkat, munkatarsainkat,
akiknek minden szempontbo6l lehet az egylittmiikddésére szamitani. Szakmai napokat

szervezniik, ezaltal modszertani segitséget nyujtunk, lehetdséget biztositunk a
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tapasztalatcserére. Kiilon kiemelték az iskolai konyvtarak Egyiittmiitkodési
Szerzddését, €s az iskolai konyvtarosokat is érintd belsd képzések hasznossagat.
Iskolai csoportok szamara az igényeket figyelembe véve kiilonb6z6 foglalkozasokat
kinalunk. Vannak konyvtarbemutatd, konyvtarhasznalati foglalkozasok, jatszohazi
programok, tematikus foglalkozasok, talalkozok irdkkal, olvasasnépszeriisitd
foglalkozasok, kiallitasok. Kiemelték a konyvtari orakat, a kiallitdsokat, tematikus
orékat.

Evek 6ta problémat okoz az egész napos oktatis bevezetése, mert igy nehezebb az
altalanos iskolai csoportokat bevonzani a konyvtarba. Ezt az iskolak véleménye is
alatamasztja, nekik is nehézséget okoz olyan idopontot talalni, amikor el tudjak hozni
a tanulokat a konyvtarba. Igyeksziink rugalmas idObeosztassal segiteni ennek a
probléménak a megoldasat, idopontok egyeztetésével figyelembe vessziik az iskolak

kérését.

A konyvtarak elégedettsége

Konyvtarunk mindig nagy hangsulyt fektetett arra, hogy nemcsak megyei, hanem
orszagos szinten is figyelemmel kisérje, és aktiv részese legyen a szakmai életnek.
Tobb orszagos szakmai szervezetnek tagjai vagyunk, és igyeksziink minden jelentds,
konyvtarakat érintd rendezvényen, konferencidn részt venni. A megkérdezett partner
konyvtarak 5-re értékeltétk a megye konyvtari életében vald koézremitkddésiink
aktivitasat. A konyvtarak kiemelték a programjainkat, a segitokészségiinket, az
egyiittmikodésiinket, a lelkiismeretes munkankat. Nagyon oriilnek és szivesen veszik
a kozos szakmai napok, tovabbképzések, konferencidk szervezését, a személyes
kapcsolatépitést. Nagyon fontos a szakmai tapasztalatcsere a mindségbiztositas terén

IS.

A belso civil szervezetek elégedettsége
Evek ota kiegyenstlyozott egyiittmiikodés jellemzi a civil szervezetinkkel vald
kapcsolatunkat. Rendszeresen helyet biztositunk dsszejoveteleikhez, és 6k azok, akikre

mindig lehet szamitani résztvevoként egy-egy rendezvénylink alkalmaval. A
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kérdbivben leirt véleményiik alapjan minden segitséget megkapnak konyvtarunktol.
Az egyik kérés felénk a programjaik megjelentetése a konyvtar falitjsagan, facebook
oldalan, valamint a konyvtarunk Konyvtari Hirmondojaban. Ezeknek a kéréseknek
igyeksziink eleget tenni, és min¢l hamarabb megvalositani 6ket. A civil szervezetektdl
tobb visszajelzésre szamitottunk, bar Ok év kozben mindig elmondjak szobeli

véleményiiket, €s mindig nagyon elégedettek a konyvtartol kapott lehetdségekkel.

Osszegzés

A visszakapott felmérések megerésitettek benniinket abban, hogy a partnerkapcsolatok
apolasa terén jO Uton haladunk. Sajnos partnereink koziil sokan, tobbek kozott az
ovodak, és a beszallitok sem jeleztek vissza kérddiviinkre, pedig veliik szoros
egylittmitkodésben vagyunk, és a véleménylikre is kivancsiak lettiink volna.

A felmeriilt igények kérésének eleget tesziink. A kérddiv értékelését feltiintetjiik

honlapunkon, hogy partnereink is tajékozddhassanak az eredményrol.



