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Konyvtarunk tarsadalmi megitélése, presztizse szempontjabol lényeges kérdées, hogy
partnereink hogyan vélekednek rolunk. Ennek megismerésére, valamint 6nértékelésiink
alatimasztasara minden évben végziink partnereink kiilonboz6 csoportjai kozott
elégedettségiikre és igényeikre vonatkozo felmérést kérdéiv formdjaban.

A Partnerlistdban a partnereink azonositdsa, csoportositdsa megtortént. A tablazatot
folyamatosan frissitjiik. A jelen felmérésben a megkérdezettek korét azokbol
valasztottuk ki, akikkel 2019-ben szorosabb kapcsolatot apoltunk. Elsdsorban a helyi
iskolak (igazgatok, pedagogusok, konyvtarosok), valamint egyéb telepiilések
konyvtarosainak a véleményére voltunk kivancsiak. A felmérést 2020. janudrjaban
online formaban kiildtiikk ki partnereinknek, €s a 2019. év értékelésére kértiik Oket.
Igyekeztiink a kérdéseket vildgosan, egyszerlien megfogalmazni, a kérddivet pedig
formailag 1s attekinthetden, konnyen kitolthetben megszerkeszteni. Valamennyi
partneriinknek ugyanazt a kérdéssort tettiik fel, ami a partnerséggel valo elégedettségre,
az elvarasokra, fejlesztési teriiletekre, egyéb javaslatok, igények megfogalmazasara
vonatkozott. Osszesen 24 partneriinket szolitottuk meg. A kérdéiv kitdltésére négy hét
volt, haromszor kiildtiink emlékeztetdt a kitoltOknek, de sajnos igy is csak 9 valasz

érkezett vissza.

Konyvtarunk a tiszatjvarosi iskolakkal 1998 ota partneri viszonyban all, amely
egylttmiikodési szerzddésben is rogzitve van. Ezen szerzddések 2016. év elején
kiboviilt tartalommal megujultak, és 6rommel tapasztaljuk, hogy az abban felkinalt
lehetdségeket 1épésrdl 1épésre igyekeznek kihasznalni a konyvtarosok ¢€s a
pedagogusok. A varosban 1évé négy altalanos iskoldba, ¢és a két kozépiskolaba is
kikiildtiik a kérdbivet. Az igazgatok és a konyvtarosok mellet megszolitottuk azokat a
pedagdgusokat, akik az iskolas korosztalynak szervezett programokra szivesen hozzak
a diakokat. Sajnos a kozépiskoldk részérdl semmiféle visszajelzést nem kaptunk. Az
altalanos iskoldk részérdl osszesen 8 {0 jelzett vissza. A maradék 1 {6 a polgari Ady

Endre Miiveldséi Kozpont ¢s Konyvtar munkatérsa volt.
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Osszesen hét kérdést tettiink fel a kitoltdknek. Konyvtarunk egyiittmiikodési
készségével, az ligyintézés gyorsasagaval és pontossagaval minden valaszado teljes
mértékben elégedett volt. Ezekre a kérdésekre 100 %-ban 6tds értékelést kaptunk. A
valaszadok szerint munkatarsaink segitOkészségére, tuddsara, egyiittmikodésére
minden szempontbdl lehet szamitani, az erre vonatkozo kérdéseket mindenki Gtdsre
értekelte.

Mind az éltalanos, mind a kozép iskolai csoportok szaméra az igényeket figyelembe
véve  kiilonboz0  foglalkozasokat  szerveziink. Vannak  konyvtarbemutato,
konyvtarhasznalati foglalkozasok, jatszohazi programok, tematikus foglalkozasok,
talalkozok irokkal, olvasasnépszeriisitd foglalkozasok, kiallitasok.

Nagyon népszerliek az iskolai csoportoknak szo6l6 interaktiv kiallitdsok, ami az elmult
¢vekben tobb is volt a konyvtarban, ezt szinte minden valaszado6 kiemelte. A koltészet
napjat az utobbi két évben az iskoldkkal kozosen kozremiikodve rendeztiik meg,
ezeknek nagy sikere volt mind a didkok, mind a pedagdgusok korében. Igazodva az
iskolak igényeihez volt tobb kihelyezett irodalmi 6rank is az iskoldkban. Erre tovabbra
is van igény, lehetdségeinkhez képest ezeknek a kéréseknek természetesen tovabbra is
eleget tesziink. A hagyomanyos szolgaltatasok koziil szivesen veszik igénybe a
konyvtarkozi kolesonzést. Kiemelten népszeriiek a konyvujdonsagokat, konyvajanlokat

tartalmazd polcaink.

Konyvtarunk mindig nagy hangstlyt fektetett arra, hogy nemcsak megyei, hanem
orszagos szinten is figyelemmel kisérje, és aktiv részese legyen a szakmai életnek. Tobb
orszdgos szakmai szervezetnek tagjai vagyunk, és igyeksziink minden jelentds,
konyvtarakat érinté rendezvényen, konferencian részt venni. 2019-ben kihelyezett
képzésnek is helyet adott konyvtarunk, amelyen tobb telepiilés konyvtarosai is részt
vehettek. A megkérdezett partnerek koziil sajnos csak egy konyvtar toltdtte ki a

kérdoivet, otosre értékelte minden kérdésiinket.
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Osszegzés

A partneri elégedettségmérést minden évben kikiildjiik, de sajnos azt tapasztaljuk, hogy
évrdl évre partnereink koziil egyre kevesebben jeleznek vissza kérddiviinkre. Mivel
ezekkel a partnerekkel szoros egyiittmiikodésben vagyunk, ezért fontos szamunkra a
véleményiik. Azok az értékelések, szovegesen i1s megfogalmazott vélemények, igények,
amelyeket partnereinktdl kapunk, lehetdséget nyujtanak arra, hogy a felmeriild
problémaékra megoldasokat keressiink és talaljuk meg azokat a pontokat, amelyek még

kivalobb kapcsolatot eredményeznek.

2020. februar 15.



