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Konyvtarunk tarsadalmi megitélése szempontjabol fontos, hogy partnereink hogyan
vélekednek rolunk. Ennek megismerésére, valamint onértékelésiink aldtamasztasara
minden évben végziink partnereink kiillonboz6 csoportjai kozott elégedettségiikre €s
igényeikre vonatkozé felmérést kérdéiv forméjaban.

A kialakult jarvanyhelyzet €s az ehhez kapcsolodo korlatozo intézkedések miatt 2020-
ban nehezebb volt partnereinkkel a kapcsolattartas. Ujraterveztik dokumentum-
szolgéaltatasi és olvasasnépszeriisitd, kultira-kdzvetitd tevékenységiinket. A kényszerii
zarvatartasok alatt is fontosnak tartottuk az olvasdkkal, valamint egyéb partnereinkkel
vald kapcsolattartast és informacidszolgaltatast. Személyes jelenlét hidnyaban online
feliileteinken  biztositottuk sajat készitésli tartalmak kozzétételével, gyakori

tartalomfrissitéssel.

Konyvtarunk a tiszatjvarosi iskolédk oktato-neveld munkajat 1998 ota egyiittmiikodési
megallapodas alapjan segiti. Evek 6ta mind az 4ltalanos-, mind a kézépiskolai csoportok
szdmara az igényeket figyelembe véve kiilonbozd foglalkozasokat szerveziink. Az
elmult években népszertieck voltak a konyvtarbemutatok, konyvtarhasznalati
foglalkozédsok, jatszohazi programok, tematikus foglalkozéasok, taldlkozok irdkkal,
olvasasnépszerlisitd foglalkozasok, kiallitasok, az iskolai csoportoknak sz616 interaktiv
kiallitdsok. A miivészetkedveld fiataloknak kreativ-miithely foglalkozast inditottunk,
melyben a gyerekek a kiilonféle technikak megismerésén kiviil és az anyagok érdekes
modon vald felhasznaldsa mellett atélik az alkoto-tevékenység élményeit. 2019-ben
ennek koszonhetden a csoportok szaméanak novelésében kiemelkedd eredményt értiink
el, amelyet a csoportos foglalkozasok kindlatanak bdvitése €s az oktatasi intézmények
felé vald hatékonyabb kommunikécié eredményezett. Ennek kdszonhetden aktivabba

valt a kapcsolatunk a kdznevelési intézményekkel és a pedagogusokkal.

A pandémia idején 2020-ban az iskolai csoportok nem latogathattdk konyvtarunkat.
Annak érdekében, hogy a csoportok a jovében visszatérjenek és igénybe vegyék
szolgaltatdsainkat, a szdmtalan online ajanlé mellett tobbek kozott elkészitettiik a

koznevelési intézmények szamdra Lyukasora : konyvtari foglalkozasajanld cimi
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kiadvanyunkat, melyben rovid 6sszefoglaloval ellatva, korosztalyonként kategorizalva
gyljtottilk Ossze kiilonb6zo foglalkozasainkat. Palydzati forrasbdl az intézmény
arculatahoz igazodva egységesitettiik €s teljesen megujitottuk az eligazodast segitd és
az informacios tajékoztatd rendszert. Szines, figyelemfelhivo feliratokat, Gtbaigazito
tablakat, padlomatricakat helyeztiink el a konyvtar tereiben. A gyermekkonyvtarban a
belsd tér atrendezésével Tini sarok kialakitasat valdsitottuk meg, amely a felsd
tagozatosoknak kinadl majd tanulds-tdmogatd kozdsségi teret, ha beindulnak a

személyesen igénybe vehetd konyvtari szolgaltatasok.

Honlapunkon t6bb innovativ megoldast alkalmaztunk ¢és kiilonféle t¢émakban inditottunk
blogsorozatokat. Az év soran 130 db blogbejegyzést irtunk, melyeket 5534 alkalommal
tekintettek meg. 51 db dokumentumajanlot allitottunk 6ssze és 34 db videds tartalmat
készitettiink, melyeket 9146 alkalommal tekintettek meg Youtube csatornankon. A
pedagogusok szdmara digitalis oktatdst segitd gylijteményt készitettliink, €s tettiink
kozzé honlapunkon, online kiallitasainkat €s virtualis bemutatoinkat gyarapitottuk,
szamos foglalkozdsunkat online forméaban valdsitottuk meg. Web 2.0 interaktiv
konyvtari szolgéltatasainkat 5 kozosségi oldalon keresztiill nyujtottuk. Kozosségi
oldalainkon folyamatosan fenntartottuk haszndloinkkal az interakcidt kiillonbozo

(kvizek, talalos kérdések, mémek, agytornak stb.) feladvanyokkal.

A jelenlegi parteneri elégedettségmérésiinkben azt szerettiik volna megtudni, hogy az
iskolak miként viszonyulnak az 0j szolgaltatasainkhoz. A véarosban 1év6 négy altalanos
iskoldba, a két kdzépiskolaba és a térség altalanos iskolaiba kiildtiik ki a kérdéivet online
formaban. Az igazgatdk ¢és a konyvtirosok mellet megszolitottuk azokat a
pedagdgusokat, akik az iskolas korosztalynak szervezett programokra szivesen hozzak
a didkokat a konyvtarunkba. Osszesen 21 partneriinket szélitottuk meg. A kérddiv
kitoltésére négy hét allt rendelkezésre, haromszor kiildtiink emlékeztetét az

érintetteknek , ennek ellenére csak 5 valasz érkezett vissza. 3 {6 valaszolt a Tiszatjvarosi
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E6tvos Jozsef Gimnaziumboél, 1 f6 a Tiszatjvarosi Szent Istvan Katolikus Altalanos
Iskolabol, és szintén 1 f6 a Hejékeresztari IV. Béla Altalanos Iskolabol.

Osszesen nyolc kérdést tettiink fel partnereinknek, valamint kifejthették észrevételeiket,
javaslataikat. Igyekeztiink a kérdéseket vilagosan, egyszerlien megfogalmazni, a
kérddivet pedig formailag is attekinthetden, konnyen kitolthetden megszerkeszteni. A
kérdések az oktatds és tanulds online informaciokozvetitési eszkozokkel valo

tdmogatasara, segitésére, valamint az online szolgaltatdsainkra vonatkoztak.

Az 5 fobol 4 {6 ismeri konyvtarunk online szolgaltatasait, és 3 f6 igénybe is veszi.
Els6sorban a tematikus ajanlokat, a dokumentumajanlokat, az 0j konyv ajanlokat, online
elérhetd e-konyveket és az ismeretterjeszté blogokat hasznaljak. Konyvtarunk e-
konyvtari szolgéltatasait 3 £6 ismeri, ebbdl 2 {6 vette igénybe Tiszajvaros Elektronikus
konyvtarat. Ezeket a szolgéltatasokat elssorban a honlapon ¢€s a facebook-on keresztiil
veszik igénybe a pedagogusok. Konyvtarunk 10j szolgaltatdsaival mind az 5 f6 elégedett

volt, és otosre értékelték.

Osszegzés

A partnereinkkel vald egyiittmiikodés nagyon fontos intézményiinknek és konyvtarunk
dolgozoinak. A konyvtar 0 mddszerekkel és megujuld programokkal jarul hozza az
olvasaskultura fejlesztéséhez, nagy hangstlyt fektetiink a gyermekek, fiatalok olvasova
nevelésére, a szabadidd hasznos eltdltéséhez kapcsoldddan a programok szervezésére,
amelynek megvaldsitasa érdekében egyiittmiikddiink a legfontosabb partnereinkkel: a
csaladokkal, a kulturdlis, oktatasi, egészségligyi €s szocidlis intézményekkel és civil
szervezetekkel. A partneri elégedettségmérést minden évben mas partneriinknek
kiildjik ki, de sajnos azt tapasztaljuk, hogy évrdl évre partnereink koziil egyre
kevesebben jeleznek vissza. Mivel ezekkel a partnerekkel szoros egylittmiikodésben
vagyunk, ezért fontos szamunkra a véleményiik. Azok az értékelések, szovegesen is
megfogalmazott vélemények, igények, amelyeket partnereinktdl kapunk, lehetOséget

nyujtanak arra, hogy a felmeriild problémakra megoldasokat keressiink ¢és talaljuk meg
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azokat a pontokat, amelyek még kivalobb kapcsolatot eredményeznek. Jelen felmérést
nem tartjuk eredményesnek. A visszajelzések kevés szama €és a maximalis elégedettség

miatt nincs sziikség beavatkozasra.

2021. februar 20.
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