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BEVEZETES

""Nem oldhatjuk meg a problémdkat ugyanazzal a gondolkodasmaoddal,
amivel teremtettiik oket.” (Albert Einstein)

A Tiszaujvarosi Miivelodési Kozpont és Konyvtar latja el Tiszaujvarosban a kozmiivelddési
¢s kozgylijteményi feladatokat. A Hamvas Béla Varosi Konyvtar két fiokkonyvtaraval
egylitt az intézmény egyik szervezeti egysége. Az Osszevont intézmény igazgatdja a
kozmiivelddési feladatokat ellatd Derkovits Milvelodési Kozpont vezetdje. A konyvtarat az
Osszevont intézmény altaldnos igazgatdhelyettese vezeti. Az alapdokumentumok és a

miikodést meghatarozo szabalyzatok az 6sszevont intézmény egészére €rvényesek.

Konyvtarunk 2013-t61 kezdéddéen mindségiranyitasi rendszert miikodtet, melynek elemeit
tudatosan alkalmazza ¢és fejleszti a konyvtari folyamatok magas szinvonali €s eredményes
milkodtetésének biztositdsa érdekében. 2016-ban palyaztuk meg eldszor a Mindsitett
Konyvtar cimet, amelynek elnyerése utan mar a lefektetett alapok és a modszerek
eredményességének megtapasztalasa révén egy Ujabb szintrél folytathattuk a
mindségfejlesztdé munkat. Arra toreksziink, hogy Ilehetdségeinket, erdsségeinket ¢és
gyengeségeinket figyelembe vevo, sajatossagokra épiilé rendszert miitkodtessiink, amely a
valtozasokhoz, a mindenkori hasznaloi igényekhez igazodva folyamatosan alakul a tudatos

tervezes, értékelés és fejlesztés szolgalataban.

A mindségiranyitas konyvtari tevékenységiink olyan stratégiai eleme, melynek alapja a
partnerkdzpontusag, a vezetdi €s munkatarsi elkotelezettség €s az innovacids tevékenység a

szolgaltatasok folyamatos javitasdra a TQM modszereinek és eszkozeinek alkalmazasaval.

Partnereink elégedettségének, igényeinek megismerése ¢és beépitése a szolgaltatdsok
fejlesztésébe mar 2005 6ta nyomon kovethetd a kiilonbozd célcsoportok korében végzett
felmérésekben, ¢és azok eredményei alapjan tervezett és elvégzett javitd intézkedésekben. A
mindségiranyitas bevezetésével folyamatosan a tudatos tervezd munka részévé valt a kiilso
partnerek szolgaltatasbdvitésbe, -fejlesztésbe valé bevondsa szobeli ¢és kérddives
mérésekkel, palydzatok kiirdsaval. A varos €s vonzaskorzetének koznevelési és kulturalis
intézményeivel, civil szervezeteivel vald egyiittmiikodés kereteinek szélesitése és

megujitasa minden évben megjelenik az operativ feladatokban.
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A mindségiranyitas muikodtetésének és fejlesztésének teljes tamogatdsa vezetdi szinten a
kezdetektol megvalosul. A 4 f6s Mindségiranyitasi Tanacs (MIT) munkajat kiegésziti 2
allandé 3-3 f6s munkacsoport a folyamatszabalyozas €s a teljesitményértékelés teriiletén.
Emellett miikodik a stratégiai munkacsoport és 2020-t6l a helyi oktatas tamogatisara
létrejott e-learning munkacsoport. A munkatarsi elkotelezettség elmélyitésére belsd
képzéseket szerveziink, a teljes munkatarsi kort bevonjuk az elemzd, értekeld munkaba,
valamint folyamatgazdai megbizasokkal erdsitjiik a felelosségérzetet, €s atlathatova tessziik

a mukodtetést.

2015-t61 kezdédéen 4 alkalommal készitettiik el az intézményi Onértékelést. 2015-ben,
2016-ban és 2019-ben 3 csoportban a teljes munkatarsi kor bevonasdval konszenzusos
értékelést €s pontozast végeztiink, 2020-ban a MIT tagokkal egyiitt 6sszesen 7 f0 vett részt
az oOnértékelésen, akik képviselve a kiillonbozd részlegeket egyenként pontoztdk a
kritériumokat. A 2019-ben érkezett (1j munkatarsakkal belsé képzések keretében osztottuk
meg a mindségszemlélettel és a konyvtar mindségbiztositasi gyakorlataval kapcsolatos

ismereteket és feladatokat. Kozilik 0sszesen két 6 vett részt az dnértékelésben.
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1.kritérium: VEZETES

A konyvtar vezetési feladatait a konyvtarvezeto és ket csoportvezetod latja el, emellett a nem
konyvtarszakmai kérdésekben az Osszevont intézmény igazgatdjdnak jovahagyasa
sziikséges. A vezetés a kezdetektol elkdtelezett a mindségiranyitasi rendszer mitkodtetése €s

folyamatos fejlesztése mellett:

v' Megteremti és fenntartja a magas szinvonali, eredményes konyvtari tevékenység
feltételeit,

v’ §sztbnzi és tamogatja a mindségfejlesztés érdekében végzett elkbtelezett munkat, az
1jitd javaslatokat, a projektek végrehajtasat.

v’ a konyvtar a képviselt értékeket, a stratégiai és operativ célkitlizéseket a
munkatarsak bevonasdval a partneri mérések eredményeinek figyelembevételével
fogalmazza meg,

v' a minéségszemlélet megalapozasaval a tervezd munka részévé teszi az elemzésen

alapul6 csoportos megbeszéléseket.

A konyvtar 1998-ban megfogalmazott jovoképét és kiildetését a munkatarsakkal kdzosen
elészor 2016-ban, majd 2020-ban a teljes korti hasznaloi elégedettségmérés eredményeire €s
a késziild varosi kulturalis stratégia elemeire tdmaszkodva, illetve az orszagos konyvtari
trendekhez igazitva atdolgoztuk. Figyelembe vettiik az online tér és az ismeretszerzés iranti
novekvd igényeket, a fenntartd altal megfogalmazott koncepciot, a valtozd hasznaloi
szokasok iranyat, és a rogzitett javaslatokat. fgy az el6z6hoz képest hangstlyos szerepet
kapott a tanitas-tanulds tamogatasa a digitalis tartalomépités ¢és -szolgaltatas
megvaldsitasaval, az innovativ szemlélet és a kreativitas, mint szakmai kompetencia,
valamint a kozOsségi élményszerzés a tarsadalmi feleldsségvallalas és a fenntarthatod
fejlodés jegyében. 2019-ben fogalmaztuk meg a konyvtar Szervezeti értékrendjét a
Szervezeti Kultara kodexiink és a magyar konyvtarossag etikai kodexe figyelembevételével.
Célkitizéseink megjelennek az intézmény alapdokumentumaiban is. Az elmult stratégiai
id6szakban a jogszabdlyi valtozdsok kovetkeztében két alkalommal (2018 - névvaltozas,
2020 - jogviszonyvaltozas) modosult az intézmény Alapité Okirata, valamint a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat mellékleteivel és fiiggelékeivel egyiitt, amelyek frissitett valtozatai

honlapunkon megtalalhatok.
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Az allampolgarok differencidlt sziikségleteinek figyelembevétele 2016-t6l az
Esélyegyenloségi tervben megfogalmazott fejlesztési célokban ¢és feladatokban

konkretizalodik, amelyet a munkatarsakkal kozosen kétévente hatdrozunk meg.

Szambavessziik a teljesitett €s a nem megvalosult célokat, feladatokat, az elvégzett mérések
eredményeit, ¢és sziikkség szerint modositjuk a kovetkezd iddszakra vonatkozéd
tevékenysegeket, illetve 1j célokat tliziink ki. A feliilvizsgalatok eredményét
jegyzokonyvvel dokumentaljuk. A munkatervekben és a beszamoldkban megjelennek az

ezzel kapcsolatos célok és feladatok.

Az éves litemterv alapjan végzett belsd ellendrzések (évente 4 alkalom) eredményérdl
jelentés késziil, amely tartalmazza a vezetd altal megfogalmazott javaslatokat a sziikséges
beavatkozasra. A folyamatgazda ezeket beépiti a folyamatba, ¢és az iddszaki mérés

alkalméaval értékeli a beavatkozas eredményességét.

Human er6forras gazdalkodas

2019 végére jelentds valtozdson ment keresztil a konyvtar. A vezetOvaltasok, a
nyugdijazasok és a KSZR mikodtetésében vald részvétel megsziinése teljes szervezet-
atalakitast igényelt. A munkakorok nagy részét a vezetés feliilvizsgalta, és a munkatarsakkal
tortént egyéni beszélgetések, illetve a feltérképezett szaktudasuk és kompetencidik alapjan
ujrafogalmazta. A munkacsoportokat atszervezte, a Mindségiranyitdsi Tandcs pedig Uj
taggal egészilt ki. A stratégiaban és a munkatervben rogzitett fejlesztési elképzelésekhez
kapcsolodo feladatok és feleldsségek bekeriiltek a munkakori leirasokba, valamint a vezetd
megbizast adott a kijelolt folyamatgazddknak a folyamataik fejlesztésére. A folyamatok
szabalyozasanal eld6térbe keriiltek a személyi valtozasok altal érintett tevékenységek, igy
biztositottuk a zokkendmentes szolgaltatast.

A vezetés humanerdforrds gazdalkodasi terv dokumentummal még nem rendelkezik, de
tudatosan tervezett és atgondolt emberi erdforras-menedzsmentet alkalmaz. 2016-ban
késziilt el a Tudastérkép, amelyet 2020 elején modositott és frissitett a MIT. A vezetés a
képzési tervek, az éves beiskolazasi tervek €s a belso képzési tervek készitésénél figyelembe
veszi az egyéni kompetencidkat, motivaciot, valamint a stratégiai célok eléréséhez
szilkséges szaktudast fejlesztd képzési kinalatot. 2018-ban elkészitette az ujabb Gtéves

Képzési tervet, amelyet az éves feliilvizsgalatot kovetden a Beiskolazasi Tervek alapjan
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modosit, illetve a képzések koltségeit az éves koltségvetésbe beépiti. Tamogatja a
projektcsoportok alakuldsat, amelyek elsOsorban varosi nagyrendezvények, illetve az 1
szolgaltatasok bevezetésének szervezésére dallnak oOssze. A projektek vezetit a
konyvtarvezetd jeloli ki, akik kivalasztjak a résztvevd tagokat. Minden esetben lehetdsége

van a munkatarsaknak onként jelentkezni a feladatra.
Kommunikacio

A Dbelsé és kiils6 kommunikacio céljait, modszereit és eszkozrendszerét a 2016-ban
elkészitett és 2020-ban modositott Kommunikacios terv tartalmazza. A 2015-0s onértékelés
egyik sarkalatos fejlesztendd teriilete a belsd kommunikdcio volt. 2017-t61 kezdédden
folyamatos fejlesztés jellemezte ezt a teriiletet. Az elvégzett dolgozoi elégedettségmeérések,
az intézményi Onértékelések, a szervezeti kultura felmérések, illetve a 2019-ben végzett
belsd kommunikacié felmérésének eredményei is felszinre hoztdk a kommunikécios
problémakat és hidnyossagokat. A beavatkozds megtortént, intézkedési tervek sziilettek és
valésultak meg a teriilet fejlesztése érdekében. Rendszeresebbé valtak a munkacsoport- és a
vezetdi megbeszélések, amelyek eldkészitik a havi munkatarsi értekezletek napirendi
pontjait. A munkatarsak szamara a vezetés visszakOvethetOvé teszi az értekezleteken,
megbeszéléseken megosztott informaciokat a belsd halozaton tarolt tervlapok és

emlékeztetok dokumentumaival. ‘ 4. Kritérium

Szervezeti Kultura

A vezetés szdmara fontos, hogy a munkatarsak egy olyan kozosség tagjai legyenek, ahol
természetes egymads tisztelete, a kolcsonds bizalom és segitségnyujtas. Ezek az értékek
megjelennek a Szervezeti Kultura Kodexben is, valamint a munkatarsak G6sztonzésének
gyakorlataban. Emellett vezetéi alapelv az egyéni igények ¢és koriilmények
figyelembevételével kialakitott munkavégzés biztositasa. Ilyenek példaul az egészségiigyi
problémadk, a csaladi koriilmények, a foldrajzi tadvolsag, amelyekre tekintettel van a vezetés

a feladatok elosztasanal, a beosztasok kialakitasanal.



2

Wiy
3 "é’ ,
. W 1. kritérium: VEZETES |9/ 92

Oszténzés
Tudatosabba valtak az 6sztonzésre alkalmazott vezetdi gyakorlatok:

v személyre szolé pozitiv visszajelzések: havi munkatarsi értekezletek alkalmaval
munkatarsi korben, illetve egyénileg irdsban és/vagy szoban,

v’ csapatépité napok: évente min. két alkalommal, egy nyari kozos kirandulés és egy
karacsonyi ajandékozassal egybekotott batyus lazulas,

v’ egyéni teljesitményértékelés: évente min. egy alkalommal személyes beszélgetés a
vezetovel az egyéni onértékelés alapjan,

v' Hamvas Vandorserleg dij: évente egy alkalommal a munkatarsak szavazatai alapjan,

v Elismeré oklevél: teljesitmény alapu nyilvanos vezet6i elismerés a havi munkatarsi
értekezletek alkalmaval,

v tuddsmegosztas: a belsd képzéseken torténd ismeretatadas kollégaktol kollégaknak,

v’ egyéni és csoportos otletek megvalodsitasanak tamogatasa,

v’ eléterjesztés varosi Kitiintetésre: évente marcius 15. alkalmaval keriil atadasra a
polgarmester altal a Tiszajvaros Kézmiivelddéséért Dij,

v’ eléterjesztés megyei Kitiintetésre: évente az Orszdgos Konyvtari Napok alkalmaval
Pro Bibliotheca dijat ad 4t a megyei konyvtar vezetdje egy konyvtarosnak kivalo,

példamutaté munkéssagaért. - 7. kritérium

2020-ban a munkatarsaknak szervezett tréningen a kozosen felallitott értékek mentén
kidolgoztuk a vandorserleg-szavazashoz segitséget jelentd értékelési Szempontrendszert,
amelyet beépitettiink a frissitett Anyagi és erkolcsi elismerések eljarasrendje cimii

dokumentumba.
Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

A kiils6 partnereinkkel torténd kapcsolattartdst megkonnyiti a rendszeresen frissitett
partnerlista, amelyet - annak érdekében, hogy hasznalhatosagat noveljiikk - 2018-ban ¢és
2021-ben is tovabbfejlesztettiink. A koznevelési intézményekkel, szakmai ¢és civil
szervezetekkel kozos egyilittmitkddések keretében vallaljuk tobbek kozott szakmai
gyakorlatok tartdsat, szakmai képzésekre helyszin biztositdsat, 0j modszertanok
alkalmazasat, moédszertani segitségnytjtast, letétek kihelyezését, kozds rendezvények

szervezeését, lebonyolitasat, a kozdsségi szolgalatot végzok fogadasat, valamint a lakossag
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digitalis kompetenciafejlesztését. A fenntartdval valo rendszeres kapcsolattartas kizarolag az
integralt intézmény igazgatojan keresztiil valosulhat meg. A polgarmester altal rendszeresen
Osszehivott igazgatdi értekezletre a konyvtarvezetd nem hivatalos, a konyvtarat is az
igazgatod képviseli. A Polgarmester1 Hivatal illetékes osztalyvezetdjével, munkatarsaival a
munkakapcsolat jo €s hatékony. A konyvtar miikodésérdl, eredményeirdl, terveirdl a
fenntartot az éves irasos beszamolo €s munkaterv formajaban van lehetdségiink tdjékoztatni,
amelyet a képviselod-testiilet targyal és hagy jova. Ezen kiviil minden masodik évben kétéves

id6északi beszamolot készitlink, amelyet egy torvényességi vizsgalat el6z meg.

A konyvtar épiiletének iizemeltetése és karbantartasa a Tiszaujvarosi Intézménymiikodtetd
Kozpont (TIK) feladata. A konyvtar és a TIK kozott kotott megallapodas biztositja a
gazdasagi tevékenység torvényi eldirasoknak megfeleld elvégzését. Az informacidcsere a

gondnokon keresztiil torténik, akivel napi kapcsolatban vagyunk.

Konyvtarunk a kezdetektdl tagja a fobb szakmai szervezeteknek (MKE Borsod megyei
szervezet, IKSZ, Hungarnet), j6 kapcsolatot tartunk fenn tobb konyvtarral, és igyeksziink
minden egylittmiikodési lehetdéséget megragadni, amely a szakmai eredményeket javithatja,
¢s a szolgaltatdsainkat segit megljitani. Két munkatarsunk tagja a Magyar Biblioterapias
Tarsasagnak, melynek szakmai miihelynapjain rendszeresen részt vesznek, €s tudasukat a
konyvtari szolgaltatasokban hasznositjak (Lelki fitnesz és A4 konyv: nagyitéiiveg

biblioterdpias foglalkozasokon).

Szakmai gyakorlohelyként partnerei vagyunk a II. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtarnak az OKJ-s segédkonyvtaros képzésében, valamint 2014-t61 2019 végéig részt

vettiink a Tiszaujvarosi jaras telepiiléseinek KSZR mitkddtetésében.

2019-ben a Konyvtari Intézet oktatdsi  helyszineként  erGsitettik  szakmai
partnerkapcsolatainkat mas varosi konyvtarakkal, valamint lehetséget biztositottunk a
kistelepiilések konyvtarosai szdmdra szakmai kompetencidjuk fejlesztésére. “Az énm

)

konyvtaram” programban létrehozott 1j moddszertan alkalmazdsira 3 évre sz016
egylittmiikodési megallapodast kotottiink a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarral. A vezetés és
a munkatarsak rendszeresen részt vesznek szakmai konferencidkon, értekezleteken. A
lényeges trendekrdl, az 1) kezdeményezésekrdl, a hallott jo gyakorlatokrol a havi

munkatérsi értekezletek, illetve bels6 képzések alkalméval nydjtunk tajékoztatast.
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Konyvtarunk szinte a kezdetektdl tagja a Matarka adatbazis készitdinek. A retrospektiv
feldolgozast harom folyodirat tartalomjegyzékeinek felvitelével végeztikk, a kurrens

feldolgozas jelenleg is folyik a National Geographic folyoirat adatainak épitésével.

A helyi médiaval j6 kapcsolatot dpolunk. Nyitottak a megkereséseinkre, hirdetéseink,
cikkeink rendszeresen jelennek meg a helyi ujsagban, a Tiszatjvarosi Kronikaban. A Tisza

TV riportokban tudosit a konyvtarban zajlé eseményekrdl, szolgaltatasokrol, aktudlis

hirekrol.
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2. kritérium: STRATEGIA
Kozéptavu tervezés

Az integralt intézmény 5 évre sz0l0 stratégiai terve tartalmazza a konyvtari célkitlizéseket és
a hozza kapcsoldédo feladatokat, amelyet a fenntartdé hagy jova. Szinkronban a véarosi
kulturalis stratégiaval a 2014-2020 évek stratégiai id0szaka lezarult, jelenleg még nincs sem
a varosnak, sem az intézménynek elfogadott 5 éves kozeéptavu terve. Az elokészitd munka

elkezd6dott mind a varos, mind az intézmény részérdl.

A varosi kulturélis stratégia elkészitésében a konyvtar vezetése is aktiv szerepet vallal.
Szébeli interji keretében van lehetdsége kommunikalni kozéptavu terveit és megtenni

javaslatait a tervezet véleményezése kapcsan.

Koényvtarunkban a stratégiai munkacsoport végzi az el0készitd, a tervezési és a mérési
feladatokat. Mar az el6z6 évben, de 2021-ben is kulcsfolyamatként tartjuk szamon a
stratégiai tervezést, mint vezetési folyamatot. Evente szamba vesszik a célok
megvalosulasat, amelyrdl - beillesztve a varosi kulturdlis stratégidba - jelentést készitiink a
fenntartonak. Emellett az éves beszamolok tartalmazzdk a tervezett és megvalosult vagy
folyamatban 1év0 intézkedések €s projektek leirasat. Minden évben a rovid tava cselekvési
tervek elkészitése eldtt Gjra elemezzilk a belsdé és kiils6 kornyezet valtozésait, ¢és
amennyiben sziikséges, modositjuk a stratégiai célokat. A 2016-ban tortént feliilvizsgalat

eredményeként a kovetkezd atfogd célokat hataroztuk meg:

1. akonyvtar tarsadalmi, kozosségi szerepvallalasanak novelése,
2. korszert, felhaszndlo-kozponti kdnyvtari szolgéltatasok biztositasa,

3. amindségbiztositas alkalmazasa és fejlesztése.

Kulcsfontossagi eredményeink igazoljdk, hogy a megvaldsitott akciok, projektek,
fejlesztések egy megljulni képes, innovativ szervezet tagjainak munkai, amelyek a partneri

elégedettség- és igényfelméréseken, valamint statisztikai teljesitménymutatokon alapulnak.
) 6. ¢s 9. kritérium

A kovetkezd stratégiai idOszakra vonatkozd célok meghatidrozdsdhoz a munkatarsakkal

kozosen 2020-ban elemeztiik a teljes korli hasznaldi elégedettség- és igényfelmérés
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eredményeit, belsd képzések alkalmaval megismertettik a konyvtari szakma qj
iranyvonalait, a kdzosen ujragondolt jovoképet €s kiildetést, majd elkészitettiik a konyvtar
SWOT analizisét. A PGTTJ elemzés elvégzése utan a varosi kulturdlis stratégiahoz
illeszkedve a stratégiai munkacsoport a kovetkezd évekre meghatdrozza az elérni kivant

kozéptavu célokat.
Operativ iranyitas

2015-t61 a stratégiai célok teljesitéséhez rendelt feladatokat tudatos tervezéssel, a
munkatarsak kreativitasdnak Osztonzésével, az erdforrasok optimalis egyensulydnak
fenntartasaval hajtottuk végre. A rendszeressé valt fellilvizsgélatok és felmérések segitették

a folyamatok ujragondolasat, a valtozasokra valo felkésziilést, a fejlesztések tervezését és

megvaldsitasat.
Szukséges intézkedések, intézkedési Uj operativ célok meghatarozasa M/T,
tervek, kockazatelemzések készitése, v Célok ismertetése V
fejlesztési tervek maédositasa MIT, CSV, Jo gyakorlatok felkutatasa, tj dtletek
v Kulcsfolyamatok feltérképezése M Eréforrasok
meghatarozasa MIT tervezése CSV, V Eves munka-
terv elkészitése (feladatok Utemezése)

MIT, Csv, Vv Végleges munkaterv
ismertetése a munkatarsakkal V
Projektvezetdk, felel6sok és
hatéridék kijelélése CSV, V

Partneri felmérések eredményei Projektcsoportok megalakulasa

TEM Statisztikai adatok osszesi- PV Projektmunka M

tése V Tejlesitménymutaték Csoportmegheszélések CSV
szamolasa TEM Folyamatok mérése Feladatok végrehajtasa M

FG Eves beszamol6 készitése Dokumentalas, statisztikai adatok F,
(Hogyan valdsult meg az éves munkaterv, a PV Beszamolas a munkatarsi
stratégiai célok érvényesulése) CSV,V értekezleteken £, PV, CSV

Eredmények dsszegzése (munkatarsi
értekezlet) CSV, V

1. sz. abra

PDCA AZ OPERATIV TEVEKENYSEGBEN

M — munkatarsak TEM — Teljesitményértékelési munkacsoport MIT — MinGségiranyitasi Tanacs
CSV —csoportvezeték  V —konyvtarvezetd  F — felelosok PV — projektvezetok
FG - folyamatgazdak
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Innovacios kultura

Konyvtarunk vezetése egyarant nyitott az 01j otletekre, €s teret ad a javaslatok megvitatasara
¢s tovabbgondolasara széban és irasban:

v A havi munkatirsi értekezleteken - mindenki szamara adott a lehetdség az
inovativ elképzelések és a kreativ otletek bemutatasara.

v A részlegek csoportmegbeszélésein - egy adott teriileten felmeriilt probléma
megoldasara bevalt modszer a kiscsoportos megbeszélés, amely nem annyira
hivatalos, és csaladiasabb 1égkort teremt.

v" Projektmunka keretében - amely 6nmagaban motivaldlag hat a munkatarsakra.

v' Belsé képzéseken csoportmunka keretében - a fejlesztendd teriiletekkel
kapcsolatos Gtletelést kutatomunka elézi meg, amelyeknek eredményét a
munkatarsak a belsd képzésen megismerik ¢és csoportmunkdban kidolgozzik a
fejlesztésre vonatkozo javaslatokat.

v' Személyes beszélgetés keretében - ad hoc jellegii beszélgetések soran is sziiletnek
nagyszeri Otletek.

v A belsé levelezé rendszeren Kkeresztiil - az egyik 6tletbdl kreativ javaslatok sora
0zonlik, a megvitatas altaldban szdban folytatodik.

v A belsé partneri felmérések nyitott kérdéseire adott épité javaslatok -

intézkedések vagy tervek alapja lehet.

A fejleszteni kivant teriilet nagysaga ¢€s az innovacido mélysége hatarozza meg, hogy van-e
sziikség tovabbi kutatdsra, kockazatelemzésre, valamint, hogy intézkedés, intézkedési terv

vagy fejlesztési terv késziil hozza.

A vezetés a havi munkatarsi értekezleteken a megvaldsult innovacio(k)rol beszamol, a

felelds munkatarsakat elismeri €s jutalmazza.

A vezetd minden év végén a munkatarsak rendelkezésére bocsatja az egyéni onértékelés
kérddivét, amely kitoltve tartalmazza az elvégzett munka, a sajat otletek €s innovaciok, a
publikédciok és az elvartakon tuli teljesitmények szabad szdveges leirasat, valamint az
egyéni kompetencidk és teljesitmények onértékelését. A felettesi értékelést a konyvtarvezetd
a csoportvezetOkkel végzi, majd konstruktiv, egyéni megbeszélés formajaban ad

visszajelzést mindenkinek az értékelés eredményérol.
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3. kritérium: MUNKATARSAK
Emberi eréforras

Az intézményre a korabbi években nem volt jellemz6 a fluktuacié. Konyvtarunk az elmult
harom évben viszont sok véltozdson ment keresztiil a dolgozok Osszetételét illetden. A
2019-ben harom f6 nyugéllomanyba vonult, akiknek a helyét j munkatarsak toltik be.
2019-ben a konyvtarvezetd és az egyik csoportvezetd nyugdijazdsa miatt 4j konyvtarvezeto,
valamint 0j csoportvezetd keriilt kinevezésre. Mivel a konyvtarvezetd, a szolgéltatasi
csoportvezetd és 1 fo fiokkonyvtaros allashelye belsé munkatarsi korbdl lett betdltve,
szlikségessé valt 5 f6 munkavallald munkakdrének és tevékenységeinek teljes atszervezése,
valamint allashelyeik palydzat utjan valé meghirdetése. Osszesen 5 f6 j munkatérs keriilt a

konyvtarba.

HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR szervezeti

Derkovits Miivel6dési K6zpont 1
igazgato

[ DMK Gazdasagi
| csoport
\ 4 7:7
Altalanos igazgatéhelyettes, [EG<T—.
konyvtarvezetd
J Helytorténeti

| Gylitemény

_HAMVAS BELA
VAROSI KONYVTAR

Gylijteményszervezesi és Szolgaltatasi csoport

v

informatikai csoport
csoportvezetd

Fiokkonyvtarak < =
Y csoporivezetlo

—Kolcsonzé konyvtarosok [€—j

B Feltar6 kdnyvtaros }"g:f‘f:l"‘xtar - e Kélcsonzo kényvtaros 1. [«
g MOdszertani konyviaros Tajékoztaté Kolcsonzo konyvtaros 2. [«
fiokkonyvtaros __[Tajékoztato ]
konyvtarosok
tajékoztato ko a = S
ek LS Helyismereti tajékoztat6
konyvtaros

eOlvasotermi ]
tajékoztaté konyvtaros

= - - Kolcsonzo
Min6ségiranyitasi tanacs (MIT) gyermekknyvtaros “}

—>Adatrogzité

Kozosségszervezo

konyvtaros

Gyermekkonyvtarosok |€—

Folyamatszabalyozasi munkacsoport

Teljesitményértékelési munkacsoport

Tajékoztato
gyermekkonyvtaros

2. sz7. abra
HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR SZERVEZETI FELEPITESE
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A munkaerd potlasa egyre nehezebb az intézményben, 2020-ban 1 {6 munkavallalo vonult
nyugdijba, az allashelye egyeldre betoltetlen maradt. 2021-ben Gjabb kolléga nyugdijazasa
esedékes. Jelenleg 16 f6 munkavallalot konyvtari szakmai munkakorben foglalkoztatunk, 1

6 kozépfoka végzettségli adatrogzitd az egyéb munkakori kategoriaba kerdiilt.

Az Esélyegyenloségi Terv 2016-ban késziilt el, amelyet azota 2018-ban és 2020-ban is
feliilvizsgalt a MIT, majd a munkatarsakkal kozosen elkészitette a kovetkezd 1ddszakra
vonatkozo fejlesztési terveket. A terv célja, hogy konyvtarunk az erre vonatkozd
jogszabalyokat, valamint a kiildetésnyilatkozatdban megfogalmazott irdnyelveket
figyelembe véve biztositsa dolgozoi és egyéb partnerei szamara az egyenlé banasmod
elvének teljes korii érvényesiilését. A panasztételi eljaras célja, hogy minden partneriink
szamara biztositsuk a sérelmek intézményes formaban torténd orvoslasat. A Szervezeti

integritast sértd események kezelésének szabalyzata tartalmazza az eljaras modjat.

A konyvtar Szervezeti Kultira Kodexe 2017-ben késziilt el. A 2019-es intézményi
onértékelés intézkedési elemek kozott szerepelt a Szervezeti kultira kodex teljes kori
feliilvizsgalata. A 2020-ban tortént modositas soran helyet kapott benne az onértékelés
eredményeként hidnyolt tuddsmegosztas €és mentordlds is. A szabalyzatok, valamint a
moddositasok ismertetésre keriiltek a munkatarsak korében, ezzel kapcsolatban megismerési

nyilatkozatot irtak ala.

A Teljesitményértékelési munkacsoport kétévente végez a munkatarsak korében szervezeti
kultira felmérést ¢€s dolgozoi elégedettségmérést. A felmérések eredményeirdl a

munkatarsak irasban és szoban is tajékoztatast kapnak.
A munkatarsak kompetenciai

A konyvtarban minden munkavallalonak az egyéni kompetencidkat, a stratégiat és a
munkatervet figyelembe vevd munkakori leirasa van, amely tartalmazza a munkavégzéssel
kapcsolatos feladatokat, felelosségeket és a folyamatgazdai teenddket. A munkakori

leirdsokat folyamatosan feliilvizsgéljuk ¢€s sziikség szerint modositjuk.

2015-t61 a munkatarsak minden évben egyéni onértékelést végeznek az elézd éves
munkdjukrél, innovacids javaslataikrol, teljesitménykovetelményeik végrehajtasarol. Ez

utobbit egyénre szoléan a Teljesitménykovetelmények megallapitasa dokumentum
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hatdrozta meg eddig, amelynek alkalmazdsat azonban a 2020-as jogviszonyvaltozas

kovetkeztében megsziintettiik.

2016-ban elkészitettiik a konyvtari dolgozok Tudastérképét, amelyben rogzitettilkk az
egyéni képzettségeket és kompetenciakat. Ezek felmérése rendszeres, utoljara 2020-ban
frissitettilk és vetettilk Ossze a szervezeti igényekkel. Munkatarsaink rendszeresen ¢és
szivesen fejlesztik szakmai tudasukat ¢€s egyéni kompetencidikat, €s vesznek részt
konferencidkon, tovabbképzéseken, szakmai napokon. Az éves Beiskolazasi tervek
készitésekor figyelembe vessziikk az egyéni kompetencidkat és kéréseket. A megszerzett
tudast munkatarsi értekezletek és belsd képzések keretében osztjak meg. Negyedévente
szerveziink belsd képzéseket kiilonbozé témakdrokben, amelyeket a munkatarsak vagy
kiilsé eléadd kozremikodésével valdsitunk meg. A konferencidkon, belsd képzéseken,

valamint az egy¢b képzéseken vald részvételt 2009-t61 tartjuk nyilvan.
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4. kritérium: EGYUTTMUKODES, PARTNEREK, EROFORRASOK

Partnereink igényei, véleménye ¢€s elégedettsége képezi az alapjat fejlesztd
tevékenységiinknek. Ennek érdekében legfontosabb feladatunk a veliik valé tudatos,
tervezett ¢és iranyitott kapcsolattartds. A konyvtar kommunikécids tervében azonositottuk a

célcsoportokat és meghataroztuk a kommunikacios csatornakat és eszkozoket.

Azonositott partnereinket €s képviseldiket a rendszeresen feliilvizsgalt Partnerlistaban
rogzitjiik, amelyet a konnyebb hasznalhatosag céljabol mar tobbszor megujitottunk. Jelenleg
a fiokkonyvtarosok altal is hozzaférhetd felhdben taroljuk. A konyvtarhasznalok
elégedettségét hasznaldoi mérésekkel, egyeéb partnereink elvarasait évente partneri
elégedettségmérésekkel kérddives formaban térképezziik fel. A 2019-es intézményi
onértékelésben hianyossagként értékeltiik, hogy a partneri elégedettségméreések eredményét
nem tesszlik k6zz¢é honlapunkon, ezt azdta potoltuk. Partnereink véleményét, javaslatait,

oOtleteit beépitjiilk a mindennapi munkéankba.
Azonositott partnereink:

v" Bels6 partnerek
o munkatarsak
o nyugdijasok

v" Kiilsd partnerek
o konyvtarhasznalok (kiemelt)
o fenntarté (kiemelt)
o koznevelési intézmények (kiemelt)
o miikodést tdimogatd partnerek
o konyvtarak
o szakmai szervezetek
o kulturalis és egyéb partnerek
o helyi média (kiemelt)
o helyi kulturalis intézmények

o civil szervezetek
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Kapcsolat a konyvtarhasznaldkkal

A konyvtarhasznalok felé iranyuld kommunikacionk célja a konyvtar ismertségének és
elismertségének novelése, a szolgaltatdsok minél szélesebb korben valdé megismertetése, a
hasznalok bevonasa a szolgaltatasok alakitdsaba, valamint a potencialis hasznalok

Osztonzése a szolgaltatasok igénybevételére.
Kommunikacios csatornak

A konyvtar és szolgaltatasai ismertségének novelése érdekében szamos kommunikdcios
eszkozt hasznalunk a t4jékoztatasra. A haszndloi felmérésekben rendszeresen tajékozodunk
arrol, hogy milyen csatornak hasznalatat preferaljak leginkabb, és ezt szem elOtt tartva
alkalmazzuk azokat. A 2016-0s intézményi Onértékelés kapcsan fejlesztendd teriiletként
keriilt meghatarozasra a PR tevékenység, mind a kommunikécids eszk6zok bdvitése, mind
a k6zolni kivant informaciok tartalméanak és formai elemeinek megujitasa vonatkozasaban.

Ezen a teriileten az elmult években tobb fejlesztést is végrehajtottunk.

Hasznaloi elégedettségméréseink alapjan évek ota valtozatlan tendenciat mutat, hogy a helyi
sajtobol értesiilnek legtobben a konyvtarat érintd informéciokrol. Ezért a Tiszaujvarosi
Kronikat lehetdségeinkhez mérten igyeksziink a legjobban kihasznalni a tdjékoztatasra.
Hirdetéseink korlatozott szamban, heti rendszerességgel jelenhetnek meg az Ujsagban. A
konyvtari események szama indokolnda nagyobb szdmu hirdetés kozzétételét is, de a
szerkesztdség altaldban maximum heti kettét fogad. Igy eléfordul, hogy egy-egy program
meg sem jelenik a sajtoban, ezért fontos a priorizalas. Uj szolgaltatisok, programok
bevezetése eldtt beharangozd interjuk vagy altalunk irt cikkek jelennek meg, amelyek
szamat igyeksziink tudatosan ndvelni. Ez is hozzajarul, hogy a konyvtar tevékenysége

jobban bekertiljon a koztudatba.

A 2016-os haszndloi elégedettségmérés megmutatta, hogy a hasznalok altal harmadik
leggyakrabban hasznalt informacioforras a honlapunk. Azonban voltak olyan vélemények,
miszerint meniirendszere nem atlathato, elrendezése kusza. A 2012-es felméréshez képest a
2016-0s roml6 tendenciat mutatott a honlap felépitésével, szerkezetével kapcsolatban. Ezért
sziikségess¢ valt annak korszertsitése. 2018-ban késziilt el 1j, portalszerti honlapunk

mobiltelefonra is optimalizalt valtozatban, amelyet a hasznaldi visszajelzések alapjan
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folyamatosan fejlesztiink, alakitunk. 2019-ben a formai 4&talakitds utan tartalmilag is
megujult, blogot inditottunk, online kiallitasokkal €s innovativ megoldasokat alkalmazva
tanulast segit6 e-tananyagokkal bdévitettiik e-konyvtarunkat. A meniirendszert tobb
alkalommal modositottuk, hogy az informaciok atlathatobbak legyenek. Az online
katalogust nehezen talaltdk meg, ezért athelyeztiik a {6 meniisorba. Korabban programjaink
csak az aktudlis hirek kozott jelentek meg, most 6nalldé meniipontban, kategorizalva
lathatoak. 2020-ban elkezdtiik kialakitani honlapunk akadalymentes feliiletét is, valamint

virtualis séta keretében online megtekinthetdvé valtak a konyvtar belso terei.

Virtualis séta a honlapon

A 2020-as hasznal6éi mérés szerint a fejlesztések a honlap tartalmaval vald elégedettség
jelentés novekedését eredményezték. Annak  atlathatosagaval, kereshetdségével

kapcsolatban célmérés elvégzését tervezzik.

2018-ban ujitottuk meg hirleveliinket is. A kordbbi feliilet elavult grafikai megoldasait
hatrahagyva elszor 1étrehoztuk 0 kiadvanyunkat, a Konyvtari Hirmondo6t, majd 20109.
juniusatol Hamvas Hirmondé cimmel, korszert, letisztult, lapozgathatd, online formédban
jelentetjiik meg havi rendszerességgel. Tartalmazza a szolgéltatdsokkal kapcsolatos és az
aktudlis informdaciokat, program- ¢és dokumentumajinlokat. 2020-t6l hirlevélkiildé
programot is hasznalunk, amely megkonnyiti az informéciok eljuttatasat a hasznalokhoz. A
hasznaloi mérés alapjan ez eredményes fejlesztés volt, hiszen 2020-ban a rendezvényekrol

valo értesiilés masodik leggyakrabban hasznalt forrdsava a hirlevél valt.

2018-t61 az intézmény hivatalos dokumentumain és PR anyagain egy grafikus altal
kidolgozott 1) megjelenés alkalmazasa valt kotelezévé minden intézményegység szamara.
Ehhez kapcsoldédva Arculati kézikonyv késziilt, () logdt kapott a konyvtar is, és ennek
megfelelden alakitottak ki az 0j intézményi honlap szinvilagat. Plakatjaink fontos elemei a
kiils6 kommunikacidonak, az épiileten beliil, kiiltéren megallitotablan, honlapunkon,
kozosségi oldalainkon, a helyi sajtoban, a varos webes programfeliiletén, a CityAppon
jelennek meg. A plakatok nyomtatisa anyagi forrds sziikében sajat kivitelezésben torténik,
€z a nyomtatdsi min0ség viszont nem iddjarasallo, ezért kiiltéri hirdetési lehetdségeinket
korlatozza. Erre folyamatosan keressiik a megfelel6 megoldasokat.


http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/images/vtour/tour.html
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A folyoiratolvasdban talalhatdé nagyméretii LCD Kkijelzon figyelemfelkeltd, képes forméaban

megjelenitjiik a szolgaltatdsokhoz, programokhoz kapcsolodd informécidkat.

Ko6z06sségi oldalaink koziil a facebookot hasznaljuk a legrégebben. Az utébbi néhany évben
gyakoribb ¢€s tudatosan tervezett tartalommegosztassal noveltiik az oldal aktivitasat. Ennek

koszonhetoen facebook oldalunk kedvelt kommunikacids csatornava valt.
m—) 9. kritérium

Figyelemmel kisérjiik az 0 csatornak megjelenését, €s a hasznaldi szokasokat figyelembe
véve integraljuk azokat a mindennapi kommunikicidba. Youtube csatornankat 2017
decemberében hoztuk létre, majd 2019-ben kezdtiik aktivan hasznalni. A pandémia alatt
szamos sajat fejlesztésii tartalom keriilt fel a csatornara, melyek koziil néhany kiemelkedd
megtekintési adatokat ért el. A 2020-as hasznaloi elégedettségmérés eredményére alapozva
vezettiik be a Pinterest kozosségi oldal hasznalatat, ahol elsdsorban a gyermekkdnyvtar
altal készitett tartalmakat osztjuk meg. 2021-ben csatlakoztunk a moly.hu oldalhoz is, ahol

konyvajanlo polcokat hozunk létre.

2020-ban a korabbi, sok szdveget tartalmazo, atlathatatlan konyvtarismerteté kiadvanyunk
helyett egy szines, a céljainkat megfogalmazd, fobb eredményeinket infografika
form4jaban tartalmaz6 és a szolgdltatdsainkat attekintheté forméaban megjelenitd fiizetet

készitettiink. A kiadvany honlapunkon is elérhetd évrdl évre frissitett adatokkal.

Konyvtarismerteto flizet X

2021-t6l valtozott a Konyvtarhasznalati szabalyzat, melynek elkészitettiik rovid, az
intézményi arculattal Osszhangban 1évd, az olvasdk szdmara attekinthetébb kivonatos

valtozatat is.

Konyvtarhasznalati szabalyzat - Kivonat

A szolgaltatasok minél szélesebb korben vald megismertetése és a potencidlis haszndlok
Osztonzése azok igénybevételére a 2020-as intézményi Onértékelés kapcsan is felszinre
keriilt. Ennek érdekében figyelemfelkeltd szolgaltatiasismertetd hirdetések kozzétételét
tervezziik a Tiszaujvarosi Kronikdban €s online feliileteinken.


http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/konyvtarismerteto-fuzet
http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/konyvtarismerteto-fuzet
http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/konyvtarismerteto-fuzet
http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/konyvtarhasznalati-szabalyzat
http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/konyvtarhasznalati-szabalyzat
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A hasznalok bevonasa

A mindennapi gyakorlatban a hasznalok személyesen, facebook oldalunkon, youtube
csatornankon, e-mailen, telefonon és az erre a célra rendszeresitett, a Kolcsonzépultra
kihelyezett Olvasok konyvében fejezhetik ki elképzeléseiket, igényeiket, javaslataikat.
Ezekre a megkereseésekre a helyzettdl fiiggden szoban vagy irdsban a szolgaltatast végzo

munkatars, sziikség esetén a vezetd valaszol.

A dokumentumok beszerzésére vonatkoz6 olvaséi javaslatokat a tajékoztatd konyvtarosok
gyljtik és tovabbitjdk a Gylijteményszervezési €s informatikai csoport felé. Ily modon a

hasznalokat a konyvtari allomany alakitasaba is bevonjuk.

Hasznaloink szolgéltatasok alakitasdba vald bevonasanak egyik legfontosabb eszkoze a
hasznaloi elégedettség- és igényfelmérés, melyet négyévente végziink teljes korlien.
Ezenkiviil évente egy-egy részteriiletre vonatkozd célmérést készitiink (Cserébe ajanlom
dokumentumajanlé szolgaltatas, Folyodirathasznalati mérés, napkozis taborokhoz,
rendezvényekhez ¢és digitalis kompetenciafejlesztd tanfolyamokhoz kapcsolddod mérések). A
méréseket a Mérések eljarasrendje és a Teljesitményértékelési munkacsoport litemterve
alapjan készitjik el. A mérések Osszesitését ¢€s elemzését a Teljesitményértékelési
munkacsoport végzi, a felmérések eredményeit honlapunkon kozzétessziik. A 2019-es
onértékelés kapcsan megfogalmazddott, hogy a konnyebb érthetdség €s attekinthetdség
érdekében eredményeinket infografika formajaban is k6zzé kellene tenniink. Ezért 2020
végén késziilt egy infografika az év eredményeirdl, amelyet honlapunkon és a helyi
ujsagban publikaltunk, majd a teljes korli hasznaloi elégedettség- ¢és igényfelmérés

eredményérdl is, mely szintén megtalalhatd honlapunkon.

Fejlesztéseinket az eredmények tiikrében hajtjuk végre. A programok tervezésénél
figyelembe vesszikk a hasznaloi mérések eredményeit, a megvalosithatd javaslatokat

otletborzéken kozosen tovabbgondoljuk, amelybdl tobb 1 rendezvény sziiletett mar.

A hasznalok igényeire alapozva inditottunk ij foglalkozasokat, programokat, kidolgoztuk
a szolgaltatasok tovabbi népszerlsitésének tervét. Olvasoi javaslatra indult el pl. az

’

“Angolozo” tarsalgasi klub. Igény mutatkozott irodalmi, kozéleti beszélgetésekre,

szakmajukban sikeres emberekkel valo taldlkozéasra. Masrészt régota szeretnénk valamilyen
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modon megteremteni a lehetdségét a konyvtarban vald kavéfogyasztasnak, amely a
hasznalok részérdl is felmeriilt mar tobb alkalommal is. Technikai €s anyagi akadalyok
miatt azonban ezt eddig nem tudtuk megvaldsitani. A kétféle igény talalkozéasaként
PubliCafe cimmel kavéhazi hangulati kulturalis-kdzéleti programsorozatot inditottunk,
amelyet beépitettiink 2021. évi rendezvényterviinkbe. A kavézas lehetdségét a programok

alkalmaval egy helyi véllalkozo6 egyiittmiikodésével valositjuk meg.

Szintén hasznaloéi igényre reagaltunk egy masik foglalkozas-sorozatunkkal, a “Szombati
Szoszmotolo ”-vel, amely felndttek szamdra kinal kozosségi élményt és lehetdséget

kézmuves alkotasok létrehozasara.

Konyvtarunk tapasztalata, hogy a gyermekek kiskamasz korban egyre kevésbé latogatjak a
konyvtarat. Ennek a problémanak az orvoslasara egy tini sarok kialakitasat kezdtiik el
2020-ban. Ahhoz, hogy a célcsoport szdmara a kialakitandd tér idedlis és funkcionalis
legyen, ebbe a projektbe a hasznaldkat is be kivanjuk vonni. Kérdbives felmérést végziink a
kiskamaszok korében, amelybdl megtudhatjuk, hogy mire vagynak, igy a tini sarokhoz
kapcsolodo szolgaltatdsokat az ¢ javaslataik alapjan alakitjuk majd ki. A helyiség névadasat

is a gyerekek véleményei alapjan szeretnénk megvalositani.
Panaszkezelés

A személyes hasznalat soran felmeriilt és szdoban jelzett haszndloi panaszok azonnali
kezelése a szolgaltatdst nyujtdé munkatars kotelessége. A helybenhasznalattal ¢és
dokumentum-szolgaltatassal kapcsolatban észlelt és jelzett problémakat a kdlcsonzdpultban,
a feln6tt kolesonzotérben és a gyermekkonyvtarban elhelyezett Probléma-feltarod tirlapon
tartjuk nyilvan. A hivatalos panaszok kezelésének eljarasrendjét rogzitd Panaszkezelési
Szabalyzatot 2021-t8] a Szervezeti integritast sért6é események kezelésének szabalyzata
valtotta fel. Ez alapjan a panaszok kivizsgalasa az integritds felel0s altal torténik. A
konyvtarhasznalok a hivatalos panaszokat a Panaszbejelentd trlap kitoltésével jelezhetik
felénk, amely honlapunkon és a helyszinen is megtaldlhatd. A panaszkezelés csak a
hasznalo elégedettségérdl kapott visszajelzés fliggvényében zarhatdo le és tekinthetd
megoldottnak. A 2019-es onértékelés fejlesztendo teriiletei kozé tartozott a panaszkezelés
folyamatszabalyozdsa és a tevékenységgel kapcsolatos adatok nyilvantartasa. Ennek

megvalositasat az 4 szabalyzatnak megfeleléen 2021-ben tervezziik.
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Kornyezettudatossag

A konyvtarhasznalok bevonasa a konyvtar tudatos mikodésébe eddig csak csekély
mértékben valosult meg. A selejtezett konyveket Konyvborzén értékesitettiik, és évek oOta
mikodik Konyvceserélde szolgaltatdsunk, amely lehetdséget biztosit a haszndlok szamara
sziikségtelenné valt konyveik “Gjrahasznositasara”. 2017-ben Koérnyezetvédelmi ajanlé
bibliografiat készitettiink. Tobb alkalommal szerveztiink kézmiives foglalkozasokat,
amelyek az Ujrahasznosithatdo alapanyagok felhasznalasi modjait helyezte eldtérbe.
OkoKalauz cimmel programsorozatot szerveztiink, melynek témai kozott szerepelt a
hulladékgazdalkodas. Mivel a 2019-es és 2020-as onértékelés eredménye is alatdmasztotta,
hogy ezen a teriileten van még tennivalonk, az egyik fejlesztendd teriiletként a Zold

konyvtar fejlesztési tervének kidolgozasat hataroztuk meg. - 8. kritérium
Kapcsolat a kéznevelési intézményekkel

Fontos partnereink a nevelési és oktatasi intézmények, amelyekkel 2019-ben aktivabba és
hatékonyabba valt a kommunikacio. Korabban nehézséget jelentett, hogy a pedagogusokkal
nem volt kozvetlen kapcsolatunk, csak az intézményvezetOkon keresztiil, hivatalos tton
juthatott el a pedagogusokhoz az informdcid. Ez nem volt elég hatékony, valamint a
foglalkozasok is megujitasra vartak, mivel statisztikai adataink alapjan kevés csoport vette
igénybe ezeket. Ezért teljesen atdolgoztuk az O&vodai, iskolai csoportoknak széant
kindlatunkat. Innovacidként a kiilonbozd, gyerekeknek szolo kiallitasokhoz interaktiv
foglalkozasokat kapcsoltunk, amelynek koszonhetden a konyvtarba latogatdé gyerek
csoportok szamat a korabbi évekhez képest megsokszoroztuk. Ekkor nyilt lehetdségiink a

pedagdgusok kozvetlen elérhetdségeit is felvenni a partnerlistankba.

Kibdvitett kinalatunkrol 2020-ban a koznevelési intézmények szdmara Lyukaséra:
konyvtari foglalkozasajanlé cimmel kiadvanyt készitettiink, amely rovid dsszefoglaloval
ellatva, korosztdlyonként kategorizalva, tematizalva tartalmazza a csoportok szamara
elérhetd konyvtari foglalkozasokat. Ezt nyomtatott €s elektronikus formaban is elkiildtiik

Tiszaajvaros €s a kornyezd telepiilések intézményeibe.

Lyukasora: konyvtari foglalkozasajanlo \



http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/online-foglalkozasajanlo
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/online-foglalkozasajanlo
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/online-foglalkozasajanlo
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Az elmult néhany évben tobb rendezvény kapcsan is erdsitettiik egytittmiikodéslinket a
koznevelési intézményekkel, sot kiterjesztettiik azt a varoson kiviili intézmények felé is. A
koltészet napja alkalmabol versmaratont, vetélkedoket, az iinnepi konyvhétre pedig

rendhagyo irodalomorakat szerveztiink.

Maés konyvtarak jo gyakorlatait eddig is figyelemmel kisértilk, ¢és beépitettiik
szolgaltatasaink, programjaink k6zé (pl. Vakrandi egy konyvvel). Csatlakoztunk “Az én
konyvtaram” mintaprogram kiprobald konyvtarként, amelynek megvaldsitasaban 2018-ban
egyiittmiikddtink a Kazinczy Ferenc Reformatus Altalanos Iskolaval. Munkatarsunk
2019-ben eldadast tartott a II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtarban szervezett szakmai
napon a kiprobalt mintaprogram tapasztalatairdl. Egyiittmiikodési megéllapodas keretében

vallaltuk harom éven keresztiil hdrom mintaprogram megvaldsitasat.

Partneri elégedettségmérést 2020-ban Tiszaujvaros és kornyéke iskoldiban végeztiink, és
konyvtarunk online szolgaltatasairol kialakitott véleményliket, elégedettségiiket mértiik fel.
Partnereinktdl kevés visszajelzést kaptunk, de a felmérés targyaval mindannyian elégedettek

voltak.
Kapcsolat az egyéb kiemelt partnerekkel

A konyvtar tobb civil szervezettel is egyiittmiikodik. Rendszeresen itt tartja rendezvényeit a
Kaffka Margit Pedagogus Nyugdijas Klub és a Tiszaujvarosi Sport Club Természetjaro
Szakosztalya. A konyvtar dijmentesen biztositja szamukra az eldadoterem hasznalatat,

1dénként kozosen szerveziink rendezvényeket.

A Tiszaujvarosi Reformatus Egyhazkozség Nikodémus Iddsek Otthondban miikddik a
Paletta Barati Kor, egy lelkes irodalomszeretd csoport. Irodalmi miisoraik bemutatdjat évek

ota kozdsen szervezziik meg a konyvtarban.

Az  Alapitviny  Tiszaujvaros  Gyermekeinek  Egészségéért  helyi  szervezettel

egylittmitkodésben a mult évben tobb eldadast valositottunk meg.

A Magyar Virdskereszttel is jo kapcsolatot dpolunk, a szervezet rendszeresen a konyvtarban

szervezi meg a véradast, valamint a vérado linnepségeket is.
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2020-ban inditottuk strandkonyvtari szolgaltatdsainkat, melyet a Tiszaujvarosi Gyogy- és

Strandfiirdovel egylittmikodésben valdsitottunk meg.
Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

Konyvtarunk szervezeti kulturajadban nagyon fontos szerepe van a kommunikécidnak,
amely a hatékony informacidaramlast biztositja a munkatarsak €s a vezetés kozott, segit a
szervezet stratégiai céljainak megismertetésében, az elérésiikhoz sziikséges erdforrasok
mozgositasaban, valamint a j6 munkahelyi 1€gkor megteremtésében. Ezt a képet arnyalja,
hogy integralt intézmény részeként miikodiink, ami hatdssal van a belsé kommunikaciéra.
Az Osszevont intézményben évente minimum két alkalommal dsszmunkatarsi értekezleten

vesziink részt, ahol esetenként a fenntarto is képviselteti magat.

A konyvtari intézményegységben minden honap elsé hétf6jén munkatarsi értekezletet
tartunk, amelyen 2019-t6l az intézmény igazgatdja is részt vesz, igy a munkatarsak
kozvetleniil hozzajuthatnak a szervezetet érintd legfontosabb informacidokhoz. 2015-tdl az
értekezletekhez tervlapot készitiink, amely ismerteti a tervezett témakat és feleloseiket. Az
értekezletet kdvetden 1-2 napon beliil a munkatarsak e-mailben megkapjak az arrol késziilt
emlékeztetot, amely tartalmazza az elhangzottak rovid ismertetését, a dontéseket €s a
hataridés feladatokat. Mindkét dokumentum elérhetd a konyvtar belsé halézatan. A
munkavégzéshez sziikséges legfontosabb tudnivalok a dolgozoi faliujsagra is kikeriilnek
(pl. heti beosztas, programok). A leggyakrabban hasznalt tajékoztatasi forma az e-mail,

amelyet minden munkatars rendszeresen figyel a munkanap folyaman.

Koényvtarunk az informéciok kezelésére belsd tarolod rendszereket/szervereket miikodtet. A
konyvtari belsd halézaton a Koézponti Dokumentumtiar mappaban taroljuk a konyvtar
mikodését meghatarozo, véglegesitett dokumentumokat, szabalyzatokat. A Fontos anyag
mappaban helyezziik el az éppen folyamatban 1évé, még le nem zart anyagokat. A
munkatéarsak neve alatti mappakban a sajat szakteriiletiik aktualis munkaanyagai tdrol6dnak.

A haldézaton gytijtjiik a tdjékoztatashoz sziikséges informaciokat, a rendezvények fotait.

2018-t6l rendszeresen hasznaljuk a Google Drive-ot munkafolyamatok megosztasara,
parhuzamos szerkesztésére, nyilvantartasara, felmérések, kvizek készitésére, valamint ezek

ideiglenes tarolasara.
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A bels6 kommunikacié hatékonysadganak novelése, mint a dolgozdk részérdl jelentkezo
igény, tobb felmérés eredményében is megjelent: a 2015-6s Onértékelésben, a 2017. évi
szervezeti kultara felmérésben, valamint a 2019-ben végzett bels6 kommunikacios

felmérésben is. A felmérések eredményeként a kovetkezd intézkedések torténtek:

v' 2016. majusaban késziilt el a konyvtar Kommunikacids terve.

v A 2017. évi szervezeti kultura felmérés eredményeként készitettik el az éves
munka- és rendezvényterv tablazatot, amelyet a vezetés havonta frissitett, és a
soron kovetkezé munkatarsi értekezleten ismertetett. Az azéta drive-on elérhetd éves
rendezvényterv minden kolléganak segitséget nyujt feladatai végzésében, ¢&s
munkdjanak megtervezésében. A részletes munkaterv nem toltdtte be funkciojat, igy
azt mindenki egyetértésére elhagytuk.

v' A 2019-ben végzett bels6é kommunikacids felmérés és a 2020-as hasznaloi
elégedettség- és igényfelmérés eredményeinek tiikrében 2021-ben késziilt el a

modositott Kiilso és belso kommunikacios terv.

A mindségszemlélet kialakitdsanak koszonhetden a korabbi évekhez képest sokat javult a
folyamat, a rendszerbe épitett kommunikécids csatorndk igénybevétele tobbé-kevésbé eléri
a céljat. A vezetésnek kell elsddlegesen arra 0sztondzni a munkatarsakat, hogy rendszeresen
hasznaljak a rendelkezésre all6 formalis csatorndkat a munkavégzésiikhoz sziikséges
informéciok megszerzésére. Masrészrél a kedvelt kommunikacids eszk6zok hasznalatat

lenne érdemes szorgalmazni.

A formalis belsé kommunikacid rendszeresen alkalmazott csatornai:

Munkatarsi értekezlet (évente min. 10 alkalom)
Munkacsoport megbesz¢lés (litemterv alapjan)

Projekt megbeszélés (sziikség szerint)

Vezetdi értekezlet (évente min. 10 alkalom)

Belso levelezés (megnyitas naponta min. két alkalommal)

Bels6 halozat (napi rendszerességgel)

AN N N N Y N N

Google Drive (rendezvényterv tablazat, partnerlista, statisztika, beszdmolo,
munkaterv) (min. havonta)

v Belsd képzés (évente min. 4 alkalom)
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v’ Falitjsag (heti rendszerességgel)
v" Névvel ellatott lizen6doboz (naponta)
v’ Hirlevél kikiildése a munkatarsak részére is
v' Személyes beszélgetés

Az IKT eszk6zok, e-szolgaltatasok menedzselése

A rendelkezésiinkre all6 IKT eszkozok fejlesztésére az elmult években sajnos nem volt
lehetdség, a legtobb szamitogépiink életkora 5 éves vagy annal idosebb. 2019-ben a
fenntartd kérésére felmértiik gépeink allapotat, amelyben a Windows 10 Professional és az
MS Office Windows 10 alatti futtatdsanak alkalmassagat vizsgaltuk. A felmérésbdl
megallapitottuk, hogy 9 db szamitogép alkalmas a rendszerben torténd mukodésre,
amelyeket szinte teljes egészében az olvasdk hasznalnak. Ez a tény jelentdsen befolyasolja
mindennapi munkénkat. A rendelkezéslinkre 4ll6 segédszoftverek mellett (Corel Draw,
Magix Vegas Movie Studio 16 videdszerkeszté szoftver, PDF Converter) igyeksziink
felkutatni és alkalmazni az ingyenesen hozzaférhetdé programokat. 2019-t6l
kiadvanyszerkesztéshez €s PR tevékenységlinkben napi szinten hasznaljuk a CANVA
online programot. 2020-t61 az e-learning tananyagok ¢s az ismeretterjesztd0 bemutatok
készitéséhez a GENIALLY szoftver, kvizek 0sszeallitaisathoz a WORDWALL, a GOOGLE
FORMS ¢és a KAHOOT! alkalmazasok segitik munkankat. Vided bejegyzéseink €és podcast

eldadasaink szerkesztéséhez eldszeretettel alkalmazzuk a CAMTASIA programot.

A pandémia idején jelentOs fejlesztést hajtottunk végre az online tartalmak készitésében.
Videdt készitettiink az online katalogus hasznalatarol és a részleges szolgaltatas inditasarol,
az online vasarlasrol, valamint konyvtrailerekkel, mesefeldolgozasokkal, kézmiives
foglalkozéasokkal, virtudlis bemutatokkal, helytorténeti témdji videdkkal szinesitettiik
szolgaltatdsainkat, melyeket honlapunkon ¢és kozosségi oldalainkon is kozzétettiink.
Youtube csatorniankon jelenleg 60 db vided talalhatd, ezzel 12-szeresére noveltiik a

felileten talalhato kisfilmeket.

Honlapunkon 2020 marciusaban létrehoztuk a “Maradj otthon” meniit (most mar
hashtag), amelyben naprakész tajékoztatast nyujtottunk a koronavirus vilaghelyzetérdl,
folyamatosan boviilé linkgyljteményt allitottunk 0ssze az iskolai oktatast és tanulast segitd

webtartalmakrol. A gyermekek szamara Mesetarisznya cimmel kreativ kézmiives 6tletekkel


http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/maradjotthon
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/maradjotthon
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egybekotott mesefeldolgozasokat készitettiink vided formajaban. Rajzolj és alkoss veliink!
cimii tehetséggondozo kézmiives foglalkozasunk minden héten online formaban jelent meg
¢s adott hasznos oOtleteket a szabadidd eltdltéséhez. Munkatdrsaink véltozatos témékban
blogokat irtak, dokumentumajanlokat készitettek. A jeles eseményeket az online térben
igyekeztiink megiinnepelni. A Koltészet napjahoz és a vilagnapokhoz kapcsoloddan jatékos

feladatokat, kvizeket, online kiallitasokat és bemutatokat készitettiink.

2020. november 3-an az 1jboli bezaras utan hoztuk 1étre a honlapunkon a
#MaradjVeliinkOnline hashtag-et, amely soran 6 honap alatt 120 bejegyzés (blog, ajanlo,

virtualis bemutatd, e-tananyag) késziilt a honlapunkon.

#MaradjVelunkOnline

A 2019-es partnerelégedettségi felmérésben igény jelentkezett arra, hogy tobb ponton
csatlakozhatna a konyvtar a tantervhez, hozzajarulhatna a tanorak szinesebbé tételéhez. Az
igényekhez alkalmazkodva 2020-ban alakult meg az e-learning projektcsoport, amely az
idei évt6l allandd munkacsoportként miikodik tovabb. Honlapunkon az e-learning
meniipontban érheték el a kiilonbozé alkalmakra készitett oktatast kiegészitd digitalis

tartalmak.

e-learning

R

Infrastruktura, épliletizemeltetés és fenntartas

A konyvtar épiiletét bovités és teljes felujitds utdn 1998-ban adtdk at, amely a véaros
kozponti részén, konnyen megkozelithetd helyen taldlhat6. Latogatdink ingyenesen
parkolhatnak, a kerékparral érkezOk szamara kerékpartarold is biztositott. A helyiségek
nagy része légkondicionalt, a flités a kozponti tavhdészolgaltatastol fliggetleniil, sajat
gazkazan révén lizemel. A vilagitast az almennyezetbe siillyesztett energiatakarékos 1zzok
biztositjak, amelyek cseréje folyamatos. A 2019-es ¢és 2020-as Onértékelésben
fejlesztendOteriiletként jelent meg a vilagitas korszeriisitése az olvasoi terekben, erre

azonban anyagiak hianyaban egyeldre nincs lehetdségiink.


http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/maradjveluenkonline
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/maradjveluenkonline
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/maradjveluenkonline
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/e-learning
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/e-learning
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A konyvtar épiiletének kezelését, gondnoki, takaritdsi, karbantartasi, feljitasi feladatait a
TIK végzi. A két intézmény kozotti egyiittmiikodést szerzodés szabalyozza. Infrastrukturalis
beszerzések, karbantartasok évrél évre tervezetten és folyamatosan torténnek. Festési,
felyjitasi igényeinket évente jelezziik a TIK felé, amelyek teljesithetdségérdl a fenntartd

dont.

2016-ban onkormanyzati forrasbol valdsult meg a teljes akadalymentesités: mozgassériilt
mosdot alakitottak ki, személyi lift kerlilt a teherlift helyére, a fébejarat ajtajat pedig
fotocellasra cserélték. A foldszinti akadalymentes olvasoi mosdd pelenkédzoval felszerelt. A
Gyermekkonyvtarban szoptatdshoz ¢€s pelenkdzashoz alkalmas helyiség is talalhato.

2020-ban a feltételrendszernek megfelelve elnyertiik a Csaladbarat szolgaltatéhely cimet.

Olvasoi tereinket €s a munkadllomasokat a kor elvarasainak megfelelé technikai
ellatottsaggal szereltiik fel. A butorzat megfelel az olvasoi igényeknek, lehetdségeinkhez
mérten folyamatosan modernizaljuk. A konyvtar vezetése nagy figyelmet fordit a
munkakoriilmények idedlissa tételére, tiszta rendezett munkakoriilményeket biztosit. Az
elmult években lecseréltik a dolgozdéi székeket, 1j foteleket, szényegeket,

szalagfliggonyoket vasaroltunk.

A 2016-os onértékelésben is gyengeségként fogalmazddott meg az épiilet tagoltsaga.
Stratégiai céljaink kozott szerepelt olyan konyvtari terek kialakitdsa, amelyek alkalmasak a
koz0s munkdra, tanuldsra, kutatdsra, interaktiv kozosségi programokra. Elképzeléseink
megvalositdsara nem dallnak rendelkezésiinkre megfeleld infrastrukturdlis feltételek és
anyagi er6forrasok. A felndttkonyvtar terei nyitottak, rendezvények tartasara az iivegkupola
alatti rész, illetve az el6addterem alkalmas. Klubjaink és a civil szervezetek rendezvényeit is
az eldadoteremben tartjuk, melyet ezen kiviil kiilsé személyek és cégek is igénybe vehetnek.
Ennek bérlése a TIK-en keresztiil, de az egyeztetés a bérld részérdl veliink zajlik. A tobb
célra hasznalt helyiség folyamatos atrendezése sok 1ddt €s energiat kivan a munkatarsaktol,

kihasznaltsaga folyamatos.

A Helytorténeti Gylijtemény irodaja és dokumentumallomdnya a konyvtar 3. emeleti
raktarhelyiségeib6l 2019. masodik félévében egy masik épiiletrészbe koltozott. A
visszakapott helyiségeket részben raktarozasra, részben a digitalis kompetenciafejlesztd

foglalkozasok oktatotermeként hasznaljuk.
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5. kritérium: FOLYAMATOK
A folyamatszabalyozas helyi rendszere

A mindségiranyitas egyik legfontosabb pillére a konyvtari folyamatok mindségének allando
javitasa, hiszen ez teszi lehetdvé a személytdl fiiggetlen magas szinvonalu szolgaltatasok
biztositasat. A Folyamatszabalyozasi munkacsoport 2015-ben alakult 3 fével. 2019-ben a
személyi valtozadsok miatt a munkacsoport dsszetétele is tobbszor modosult, ez befolyasolta
a munkavégzés hatékonysagat. Az uj munkacsoport-vezetd érkezésével nagyobb lendiiletet

kapott konyvtarunk folyamatszabalyozasi tevékenysége.
A munkacsoport {6 feladatai:

a folyamatok meghatdrozasa ¢és a kulcsfolyamatok kijeldlése,

a folyamatleltar rendszeres feliilvizsgéalata és aktualizalasa,

a folyamatok szabalyozasa,

a jelenlegi folyamatok leirasa és abrazolasa,

a folyamatgazdék kijelolése,

a folyamatokban rejld hibak feltarasa, a beavatkozas kezdeményezése,

a sziikséges dokumentacio eldallitasa,

AN Y U N NN

az elkésziilt folyamatleirasok, abrak folyamatos feliilvizsgdlata (a folyamatgazdak

egylittmitkodésével), sziikség esetén modositasa.

Az els6 intézkedései kozott szerepelt az intézmény f6-, tdmogatd- és vezetési folyamatainak
azonositasa. A folyamatleltar elkészitése sordn meghataroztuk a folyamatok kozotti
kapcsolatokat, az al- és részfolyamatokat. Az elsé folyamatleltar 2016-ban késziilt el,
melyet azota tobbszor feliilvizsgaltunk és aktualizaltunk. A tabldzatban feltlintetjiik a
folyamatok mellett a folyamatgazddkat, a kompetenciahatarokat, az indikatorokat és a

mérési gyakorisagot.

A folyamatok azonositasan tul meghataroztuk a konyvtari stratégidban megfogalmazott
célok megvaldsitasat biztositd kulcsfolyamatokat, melyek kore a célok valtozasanak
megfeleléen idoérél idére valtozik. Ezeket a kulcsfolyamatokat kiemelten kezeljiik,

feliilvizsgaljuk és sziikség esetén a beavatkozasokat is elkészitjiik.
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Folyamat-
Kodok Kulcsfolyamatok
gazda
V1.1 STRATEGIAI TERVEZES A
VF | V2.1.1.1 INTEZMENYI ONERTEKELES Zs
V212 FOLYAMATSZABALYOZAS A
F1.1 BEIRATKOZAS, REGISZTRALAS K
FF |F1.2 DOKUMENTUM KOLCSONZES K
F241.1 INTEZMENYI HONLAP SZERKESZTESE A
F2.42 KOZOSSEGI OLDALAK KEZELESE A
F5 STRANDKONYVTAR G
TF | T1.1.1 ALLOMANYGYARAPITAS (beszerzés nitjan) B

1.sz. tablazat
AZONOSITOTT KULCSFOLYAMATOK

A folyamatszabdlyozéas fontos eleme az adott folyamat gazdédjanak meghatarozasa, aki nem
mas, mint a folyamat tervezéséért, mukodtetéséért, végrehajtasaért, ellendrzéséért,
fejlesztéséért felelés személy. 2020-ban a feleldsségérzet erdsitése érdekében minden
folyamatgazda “Folyamatgazdai megbizasok™ nevii megbizolevelet kapott, ami pontosan
leirja  feladataikat, illetve a teljesités ellendrzésének, értékelésének modjat. A

folyamatgazdak kijelolésével rogzitésre keriiltek a felelosségek €s a kompetenciahatarok is.

Az azonositott folyamatok koziil 2016-ban 7 folyamat leirdsa tortént meg, jelenleg 23

folyamat van dokumentalva, melybdl 12 folyamat jboli feliilvizsgalata is megtortént.

A folyamatgazda a folyamatban résztvevdé munkatdrsakkal ¢és a Folyamatszabalyozasi
munkacsoporttal kozdsen ellenérzési pontokat épit be a dokumentacioba, és meghatarozza
a teljesitménymutatokat, melyek segitségével a folyamatok mérése megvalosithatd. A
meghatarozott 1dokozonként elvégzett folyamatgazdai mérések, €s mas, a folyamathoz
kapcsolédd hasznéloi felmérések eredményei alapjan hajtjuk végre sziikség esetén a

beavatkozast és a folyamat javitasat.
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A 2020-ban létrehozott “Mérések eredményei” nyilvantartasban rogzitjiikk azokat a folyamatméréseket, melyekre intézkedéseket hataroztunk
meg. Eddig 10 folyamat mérése valosult meg, ezek koziil 4 folyamatnak a masodik mérése is megtortént. A munkacsoport {itemtervében 2021-

ben kiemelt szerepet kap a szabalyozott folyamatok mérésének elvégzése.

Folyamat | Meresi | Meres Fejlesztes modja Elvart eredmeny Megvalosulas merteke
neve idoszak | datuma
F1.2.1 2017- 2020. Intézkedési terv — Kdlcsonzés Tobb dokumentum- 2020-ban a Kényvhajhész akcio keretében a legtobb
Kolcsonzés | 2018-2019 01.10. népszerisitése kélcsonzés dokumentumot kélcsdonzétt olvaso dijazasa.
Intézkedési terv - A beiratkozott
F1.1.1 2017- 2020. olvasok szamanak novelése
Beiratkozas | 2018-2019 01.13. érdekében a konyvtari Tobb beiratkozott / Az 1) Kdnyvtarhasznalati szabalyzat tartalmazza a
foglalkozasok, klubok regisztralt olvaso modositasokat, mely 2021. januar 1-t61 érvényes
résztvevoinél bevezetjik a
kotelezo regisztraciot, illetve
felajanljuk a beiratkozas
lehetoségét.
Intézkedési terv - A konyvtari Intézkedési terv késziilt a tajékoztatd rendszer
Fl1.1.1 2017- 2020. foglalkozasokat sziikséges Tobb gyermekolvaso megljitasa palyazat keretében, amelyben szerepel a
Beiratkozas | 2018-2019 01.13. megujitani, kiadvanyt késziteni LYUKASORA cimii kényvtari foglalkozasajanlo
és az 6vodaknak, iskolaknak kiadvany. Az elkésziilt kiadvéanyt eljuttattunk a helyi
kiajanlani. és a kornyezo telepiilések iskolainak, 6vodainak. A
foglalkozasajanlo felkeriilt az intézmény honlapjara is.
Fl1.1.1 2017- 2020. Tobb beiratkozasi akcio Tobb beiratkozott Meég nem késziilt intézkedési terv
Beiratkozas | 2018-2019 01.13. olvaso
Fejlesztési terv - A fiatalok megszolitasa, | 2020: A Tinisarok helyének kivalasztasa, az ifjusagi
F1.1.1 2017- 2020. Gyermekkonyvtar arculatanak t6bb gyvermekolvaso | kdnyvallomany athelyezése ebbe a térbe.
Beiratkozas | 2018-2019 01.13 megjitasa (ifjusagi sarok)

o 2.52. tdblc?zat .
MERESEK NYILVANTARTASA
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A Kockazatelemzés, a Folyamatleiras vagy Folyamatabra, és a Szolgaltatasi eléiras
mellé 2020-ban Gjonnan keriilt be a Folyamatmenedzsment tirlap, melynek célja az adott
folyamat sok szempontu elemzése, mely egy Osszesitd adatot nyujt az adott folyamatrol.
Ezen drlapok az 1uj folyamatok szabalyozasa, illetve a szabalyozott folyamatok
feliilvizsgalata soran késziilnek el. Az adott folyamatrdl elkésziilt dokumentacié minden
esetben megtaldlhatdé a folyamatgazdéanal, illetve elérhetd (elsOsorban a Szolgaltatasi

eldiras) a folyamatban résztvevd munkatarsak szamara is.

A folyamatos tudasmegosztas érdekében 2020-ban belsé képzéseket szerveztiink
munkatarsaink részére, mely soran ismertettiik folyamatiranyitasi rendszeriink valtozasait,

illetve gyakorlati feladatokat is végeztiink.
A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Konyvtarunk széleskorli  partneri kapcsolatot apol a helyi és orszdgos szakmai
szervezetekkel, a varosi ¢és megyei konyvtarakkal. A konyvtarkozi  kolcsonzés
szolgaltataisunk az ODR-n keresztiil valosul meg, a dokumentum feldolgozast segitd
bibliografiai leirast az OSZK rendszerén keresztiil (MOKKA) “hivjuk le”. A FSZEK “En
konyvtaram” projektjében, valamint a DJP programjaban vald részvétel eldsegiti a
koznevelési intézményekkel vald hatékony egylittmiikodést. Tobb alkalommal fogadtunk
vandorkiallitast, valamint a Skandinav haz révén az Eszaki irodalom hete rendezvényhez is
kapcsolodtunk. Folyamatosan keressiik azoknak az egylittmikodéseknek a lehetdségét,

amelyekkel haszndloink szamdra sokszinii miivelddési élményt nyujthatunk.

Oktatast tamogatod tevékenységiink révén az ovodai €s iskolai csoportoknak helyben és
online is kindlunk foglalkozasokat, programokat, valamint e-tananyagokat fejlesztiink,
melyek az iskolai képzést segitik, illetve kiegészitik. A helyi és tobb tavolabbi
kozépiskolaval kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan fogadjuk a diakokat kozosségi

szolgalatra.

Nyitott ajtokkal fogadjuk a helyi civil szervezeteket, amelyek célja és értékrendje
illeszkedik kiildetésiinkhoz. Igy valésult meg 2020-ban az “Alapitvany Tiszaujvaros

gyermekeinek egészségéért” kozos egylittmiikodésében egy kdrnyezettudatos rendezvény.
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Integralt intézmény révén a rendezvények Osszehangoldsa és a hirdetések egyeztetése
elengedhetetlen. Sikeres az egyiittmiikodésiink a Polgarmesteri Hivatal informatikusaval,
hogy a honlapunk, mint kulcsfontossagu folyamatunk naprakész lehessen. Mivel integralt
rendszeriink miikodtetése az ExLibris szolgaltatoval nem hatékony, igy 2022-t61 az integralt

konyvtari rendszer cseréjét tervezziik.

2020-t61 augusztus honapban a Tiszatjvarosi Gyogy- €s Strandfiirdd teriiletén is biztositjuk

a konyvtari ellatast, amellyel igazodunk a strand szolgaltatasbovitési koncepcidjahoz.
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6. kritérium: UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK
A konyvtarrol alkotott altalanos kép

Minden dontésiinket alapvetoen az a gondolat vezérli, hogy olvasoéink elégedettek legyenek,
minél szinvonalasabb szolgaltatasokat vehessenek igénybe. Konyvtarunk megitélésével
kapcsolatban objektiv adatok elsdsorban olvaséink részérol allnak rendelkezésiinkre. A
rendszeresen végzett hasznaldéi mérések eredményei tiikkrozik olvasodink elégedettseégének
magas mértékét. Altalaban jo véleménnyel vannak szolgaltatisainkrol, programjainkrél, a
konyvtarosokrol ¢€s az ¢épiilet allapotardl, felszereltségérdl. Legutobbi hasznaloi
elégedettségmérésiink eredményébdl kirajzolddik, hogy az olvasas szeretetén és a konyvek
magas arfekvésén kiviil a konyvtar jo hire, a szolgéltatdsok €és programok jo szinvonala

miatt is l1étesitenek konyvtari tagsagot.

88%

0,

(1] () (] (1] (]
—
Teljes mértékben Inkabb elégedett Inkdabb nem Egyaltalan nem Nem vette igénybe
elégedett elégedett elégedett

m 2016 m2020

5. sz. dbra
HASZNALOK VELEMENYE A KONYVTARUNKROL

Olvas6i vélemény a 2020-ban elvégzett teljes korti hasznaloi elégedettség- ¢€s
igényfelmérésbol:

“Nagyon jo a konyvtar, én ujra és ujra raeszmélek, hogy mennyire fantasztikus hely és
milyen felszerelt, mennyi uj konyv van, boéven van mibdl valogatni. Nagyon sok az uj
beszerzés is. A konyvtarosok mindig kedvesen utbaigazitanak, ha kérek ajanlast, akkor
erdemben tudnak segiteni. A gyerekkonyvtarba jarunk foleg, és tényleg duskalni lehet a

jobbnadl jobb konyvekben, otthonra alig veszek, mert ugyis van sok jo a konyvtarban. Amig
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nezelodok, a gyerekek szivesen eljatszanak a jatszos sarokban. Tisztasag van, igényes, uj
kialakitas, mindig van mit nézelodni, van valami kidllitas, szerintem a konyvtdr mdr igy is

’

tulteljesit, annyi szolgaltatasa van.’

Kevés adattal rendelkeziink azonban a potencialis hasznalok, altalaban véve a lakossag
véleményét illetden. Ez a réteg els6sorban a sajton keresztiil értestilhet tevékenységlinkrol,
visszajelzések gyiijtésére azonban ebben a stratégiai iddszakban nem keriilt sor. Atfogo
adatgyiijtés a varosvezetés altal, a 2015-2020 iddszakban megvalositott Tiszaujvaros
Kulturalis Stratégiajahoz késziilt. A szinterek, kulturalis intézményegységek targyi-fizikai
kornyezetét a keérddivet kitoltok egy otfokozati skalan értékeltek. Az Osszesitett adatok
alapjan megallapithatd, hogy a varos kulturdlis szinterei koziil a konyvtar tereivel és
kornyezetével elégedettek a legjobban 4,22 pontos eredménnyel. Ezt koveti a Kulturalis
Kozpont 4,09 ponttal, a harmadik helyen a ,,Villa Scederkyn” T4jhaz all 3,73 ponttal. A
Hamvas Béla Vérosi Konyvtar szolgéltatasair6l elismerden és megelégedéssel nyilatkoztak
a varosban. Tobben kiemelték a friss konyvek, folyoiratok, a naprakész informaciok
elérhetdségét, pozitivan értékelték a konyvtari beszélgetds programokat. Kivaldan
ellatottnak itélik meg a varosi konyvtdrat. Az integralt intézményben igénybe vehetd
szolgéltatasok koziil a szinhdzlatogatis utan a masodik legnépszeriibb szolgaltatds a

konyvtari kolcsonzés-olvasas lett.

Habar az adatok nem kizarélag a kdnyvtarra, hanem az integralt intézményre vonatkoznak,
annak a helyi tarsadalomba valdé beagyazottsagat tamasztjak ala a latogatoi adatok,
figyelembe véve a vizsgalt dnkormanyzati dokumentumokat és a kérddiveket. A kérddives
eredmények szerint: a megkérdezettek 15%-a a felmérés hetében, 25%-a abban a honapban
jart az intézményben. Néhany honapja a valaszadok 36%-a latogatott a kozpontba, egy-két
éve 21%. A helyi intézményhez vald kotddést jol kifejezi, hogy a megkérdezettek 43%-a
még soha nem keresett mas telepililésen konyvtari vagy miivelédési hazi szolgaltatast. A

crer

adatok rendelkezéstiinkre allnak.

A fenntarto részérél érkezo visszajelzések gytlijtése, a konyvtar érdekeinek képviselete és
iméazsanak épitése a fenntartd iranyaba csak kozvetetten és korlatozottan valosulhat meg.

Evente 1-2 alkalommal az Osszevont munkatarsi értekezletek alkalmaval érintSlegesen
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kapunk visszajelzést a fenntart6tol munkankkal valé elégedettségérdl. Munkaterveink
megvaldsitasat rendre tdmogatja, elismeri azt a torekvésiinket, hogy minden korosztalyt

igyekszilink bevonni a konyvtari szolgaltatasokba.
A hasznalok elégedettsége

Mindségbiztositasi munkank megkezdése ota 2012-ben, 2016-ban és 2020-ban végeztiink
teljes korti hasznaloi elégedettség és igényfelmérést. A mérések soran a kérdéives modszert
alkalmazzuk, amelyeket minden felmérés eldtt feliilvizsgdlunk és az el6z0 mérés
tapasztalataira alapozva szilikség esetén valtoztatunk a kérdéseken. A kérdések altaldban a
konyvtarhasznalati szokasokra, a szolgaltatdsok mindségére, a konyvtarosokrol alkotott
véleményre, a rendezvények szinvonalara, a konyvtar felszereltségére és kiils6-belsod
allapotara vonatkoznak. Az elégedettség mérésén kivil minden alkalommal végziink
igényfelmérést is, nyitott kérdésekben van lehetdség az igények €s az egyéb vélemények

megfogalmazasara.

A 2020-as kérddivben a valaszlehetdségeken is valtoztattunk. A kordbbi felmérésben az
elégedettség mértékén kiviil megjeldlhették azt is, ha nem tudtak eldonteni az adott kérdésre
a valaszt. A 2020-as kérddivben ilyen lehetdség nem volt. Helyette csak azon szolgaltatasok
értékelését kértiik, amelyeket valoban igénybe is vettek. Igy képet kaptunk arrél is, hogy

mely szolgaltatasainkat milyen mértékben veszik igénybe, azok mennyire kihasznaltak.

99%
o . 5% 96% 6 ggy, 6%

Friss beszerzések Nyitvatartas Programok Szolgaltatasok ara

® 2016 m 2020 2020. infografika

6. sz. dbra

HASZNALOK ELEGEDETTSEGE



9
‘\ﬁ 6.kritérium: UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK |41 /92

A felmérés elemzésében a grafikonok tehat az igénybevétel mértékét is abrazoljak, azok is
szerepelnek rajta, akik nem vették igénybe az adott szolgaltatast. Mivel azonban ez
befolyéasolja az elégedettségi adatokat, az elemzés alapjan késziilt, kordbban mar emlitett

infografikaban mar csak a valos igénybevevdk elégedettsegét dbrazoltuk.

A konyvtar nyitvatartdsaval, gylijteményével, szolgaltatdsainak mindségével, a

szolgaltatasok dijaival kapcsolatos visszajelzeések javuld tendenciat mutatnak.

A nyitvatartas az el6z6 felméréshez képest nem valtozott, olvasoink elégedettek vele. A
konyvtar heti nyitvatartasi orainak szama a koézponti konyvtarban és a Tiszaszederkényi
Fiokkonyvtarban heti 40 ora, a Tiszaparti Fiokkonyvtarban heti 10 6ra. A kdzponti konyvtar
a hétkoznapokon 19 6raig, a szombatonként 13 oraig tartd nyitvatartasa biztositja azt, hogy
az aktiv dolgozo korosztily is el tudjon jonni a konyvtarba. Augusztus honapban a
Strandkonyvtari szolgaltatds keretében egy ujabb helyszinen is elérhetdek voltunk.
Szolgaltatdsaink egy része (katalogus, eldjegyzés, hosszabbitds, tajékoztatas,
irodalomkutatas, konyvtarkézi kolcsonzés, témafigyelés, konyvigénylés) pedig a konyvtar

nyitvatartasi idejétd] fiiggetleniil, online is igénybe vehetd.

A szolgaltatasok dijai ¢vek ota nem emelkedtek. A hasonld népességii varosok
konyvtaraival dsszehasonlitva (Mezdkdvesd, Pomaz, Dabas, Balassagyarmat, Szigethalom,
Satoraljaujhely, Tapolca) araink az alacsonyabbak kozott vannak. 2021-t61 terveztiik a
szolgéltatasok dijanak emelését, a pandémia miatt azonban a vonatkoz6 kormanyrendelet

miatt ez még nem valosult meg.

A 2020-as hasznal6i felmérés szerint a szolgaltatdsok araval valo elégedettség javuld
tendenciat mutat. A dijak megtaldlhatéak a Konyvtarhasznalati szabalyzatban, a honlapon, a
Kozérdekli adatok kozott, az akaddlymentes honlapon, nyomtatott formaban a

kolesonzdpultnal és az e-olvasdteremben.

A 2020-as Onértékelésben hianyossagként fogalmaztuk meg, hogy a varakozasi idore, az
iigykezelési és iigyfeldolgozasi idore vonatkozé méréssel nem rendelkeziink, ezért
intézkedésként megfogalmaztuk, hogy kidolgozzuk a mérés modjat. Igyeksziink minden
kérdésre a lehetd legrovidebb idon beliil valaszolni, negativ visszajelzést ezzel kapcsolatban

nem kaptunk. A honlapon - a 2018-as fejlesztés ota - minden munkatars e-mail cime és
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telefonos mellékszama szerepel. E-mail és messenger lizenetben barmikor megkereshetik a

konyvtarat, egy munkanapon beliil valaszol a felelds munkatars.

2016-ban végzett teljes korti hasznaldi elégedettség- és igényfelmérésben az egyes
szolgaltatasokkal valo elégedettséget nem vizsgaltuk kiilon-kiilon. 2020-ban részletesebben
mértlik fel ezt a teriiletet. A helyben igénybe vehetd szolgaltatasokat a megkérdezettek az

alabbi aranyban hasznaltak ki:
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A helyben igénybe veheto szolgaltatasokkal valo elégedettség sulyozott atlaga 4,5 lett.
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HELYBEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOKKAL VALO ELEGEDETTSEG
(2020. évi hasznaléi elégedettségmeérés)
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ONLINE SZOLGALTATASOK KIHASZNALTSAGANAK %-0S MEGOSZLASA
(2020. évi hasznaléi elégedettségmeérés)



o 6.kritérium: UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK |44 /92

Az online szolgaltatasokkal valo elégedettség sulyozott atlaga 4,5 lett.
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10. sz. dbra
ONLINE SZOLGALTATASOKKAL VALO ELEGEDETTSEG
(2020. évi hasznaloi elégedettségmeéreés)

A rendezvényekkel valo elégedettség

A programokkal valo elégedettség 2016-hoz képest kis mértékben csokkent. Ennek egyrészt
oka lehet, hogy a megkérdezettek 23%-a még nem vett részt rendezvényen. Mdasrészt az
utols6 haszndloi mérés éppen a pandémia évében volt, amikor a tervezettnél sokkal
kevesebb programunk valdsulhatott meg. Rendezvényeink tervezésénél minden alkalommal
figyelembe vessziik a haszndldi visszajelzéseket. A felmérés kapcsan érkezett,

megvalodsithato javaslatokat beépitettiik a kovetkezd évek munkaterveibe.

‘ 4. kritérium
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11. sz. abra
RENDEZVENY ELEGEDETTSEG %-0OS MEGOSZLASA

A kdnyvtarosokkal valo elégedettség

A konyvtarosok segitokészsége és szakértelme a 2016-os és 2020-as teljes korh felmérés
idején is magas elégedettséget mutatott. Az olvasoi igények mindig elsébbséget élveznek,

igyeksziink mindenkor maximalis tudasunk szerint kiszolgalni latogatoinkat.

1% 1% 0% 0% 2% 1%
S
Teljes mértékben Inkabb elégedett Inkabb nem Egyaltalan nem Nem vette
elégedett elégedett elégedett igénybe

= 2016 =2020

12. sz. abra
KONYVTAROSOK SEGITOKESZSEGE
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13 sz. abra
KONYVTAROSOK SZAKERTELME

7 7

A Kkonyvtar kiilso-belso allapotaval valo elégedettség

Az ¢épiilet a kozvélekedés szerint korszerli, modern, Ujszerti allapotban van, de val6jaban
sok problémat okoznak a beazasok. Haszndloi felméréseink azonban 4ltaldnos
elégedettséget tliikroznek a konyvtar kiilsd és belsé allapotaval kapcsolatban. Ezek az
eredmények az utdbbi években javultak is a kisebb atalakitasoknak, beszerzéseknek
koszonhetden. A terek attekinthetoségének javitdsa érdekében az egész konyvtarban
megujitottuk és kibdvitettilk a tajékoztatd rendszert, amely 2021-t6] segiti olvasdinkat az

eligazodasban. Ennek hatékonysagaval kapcsolatos mérést 2022-ben végezziik majd el.

‘ 4. kritéerium

A visszajelzések alapjan sziikséges lenne az olvasoi terek vilagitdsanak modernizélasa és az

olvasoi szamitogéppark frissitése, amelyeknek anyagi feltételei nem allnak rendelkezésre.
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A KONYVTAR KULSO-BELSO ALLAPOTAVAL VALO ELEGEDETTSEG
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A KONYVTAR BELSO ALLAPOTAVAL VALO ELEGEDETTSEG

A szolgaltatasok alakitasa a hasznalok bevonasaval

Hasznaldink javaslatait, észrevételeit igyeksziink beépiteni a szolgaltatasok alakitasaba. Az
Olvasok konyvébe 2018-ban nem érkezett észrevétel, 2019-ben 1 olvasotol érkezett 2
észrevétel, 2020-ban 1 olvasotol érkezett 1 javaslat folyoirat beszerzésre vonatkozoan,
melyeket feliilvizsgaltunk és megvalaszoltunk. A teljesithetd kérések esetén a beavatkozés

megtortént.



| 92,
N
<M\72

;.a o 4, o ’ ,
'S 6.kritérium: UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK |48 /92

—

A 2020-as teljes korti hasznaloi elégedettségmérésben a szolgaltatasok korének bovitésére
83 észrevétel érkezett, amelyekbdl 51 a szolgaltatasok korével valdé maximalis
elégedettséget fejezett ki, illetve olvasoink szilikségtelennek tartottak a szolgaltatasok
bdvitését vagy nem volt otletiik erre vonatkozolag. A maradék 32 javaslat dont6 tobbsége
részben vagy egészben mar 1étez0 szolgaltatasra vonatkozott, illetve értelmezhetetlen volt
konyvtari kornyezetben. Uj programok bevezetésére 95 valaszt kaptunk, melyek tobbsége
atfedésben volt a szolgaltatdsokat érintd javaslatokkal, és voltak koztiik irrelevansak is.
Ezeket a Teljesitményértékelési munkacsoport és a MIT feliilvizsgalta. A feliilvizsgalat
soran 5 javaslat tovabbgondolasat lattuk sziikségesnek, amelyekrdl munkatarsi értekezleten
Otletborzét tartottunk. Ennek eredményeként 3 10j program inditdsdnak gondolata
fogalmazodott meg: felndtteknek szo0ld kézmiives foglalkozas Szombati Szdszmotélo
cimmel, egészséges ¢Eletmdddal foglalkozo eldaddssorozat FEgészségtitkok cimmel ¢és
kozéleti témakkal foglalkozé programsorozat PubliCafe cimmel, amelyeket a 2021. évi

rendezvénytervbe beépitettiink.
A konyvtar szerepe a k6zosség életében

A 2020-as hasznaloi mérés azt mutatta, hogy a konyvtarat leginkabb kikapcsolddas céljabol

veszik igénybe.

B Tanulashoz
8% ® Munkéhoz
Kutatashoz
Hobbihoz
B Szorakozashoz
B Miivel6déshez
B Egyéb

16 sz. dbra
KONYVTARHASZNALAT CELJA
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Intézményi stratégianknak is része a konyvtar tarsadalmi, kozosségi szerepvallalasanak
novelése. E cél megvalositdsa érdekében a hasznaloi igényeket is figyelembe véve évrol
évre alakitjuk klub jellegii foglalkozasainkat, a hasonl6 érdeklddésii, kiillonb6zd korosztalya
emberek szamara kiskozosségeket hozunk létre és milkodtetiink. A mérési eredmények
alapjan sziikség esetén beavatkozunk, valtoztatunk egy-egy klub tematikajan vagy
megsziintetjiik azt. Az utobbi évek tendenciija azt mutatja, hogy egyre szélesebb igényt
igyeksziink kielégiteni ezen a teriileten, hiszen kisk6z0sségeink szama folyamatosan né. A

konyvtar kozosségépitd szerepének erdsitése érdekében bdvitettiik a rendszeresen mitkddo

klubokat érdeklddeési koroknek megfelelden.

2018 2019 2020
Kiskozosségek szdma 9 10 12
Résztvevok szama 1169 1024 721
Nyitvatartasi napok szama 228 231 161
Résztvevok szama/nap 5,12 4,43 4,47
.. 3.sz. tablizat .
KISKOZOSSEGEK MUTATOJA
2018 2019 2020
Kaffka Margit Ped. Nyugdijas Klub 368 349 131
A konyv nagyitdiiveg o4 49 16
Lelki fitnesz 101 24 -
TSC 106 84 58
Okokalauz 57 51 21
Baba zenebona 234 135 118
Angolozo 15 107 43
Amigurumi (2020-t6l: Fonalvarazs) 139 115 70
Tarsas délutan 95 86 47
Rajzolj és alkoss veliink! - 24 77
Kezedben a jovod! - - 93
Inkabb konyvet! - - 21
Gondolat kavézo - - 26
Résztvevok osszesen (f0) 1169 1024 721

4.sz. tablazat

KISKOZOSSEGEK A KONYVTARUNKBAN
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Az egyenl6 banasmad érvényesillése

Konyvtarunkban az egyenld bandsmod elveit, célcsoportjait €s a hozza kapcsolodo
fejlesztési lehetoségeket az Esélyegyenldségi terv fogalmazza meg, melyet rendszeresen
feliilvizsgalunk. 6 kiilonb6z0 célcsoport szamdéra hatdroztunk meg fejlesztési célokat,
amelyek megvalosulasat 2 ¢évente ellendrizziik. Az alabbi esélyegyenldséget célzd

eredményeket értiik el:

v/ 2020-ban a csaladok konyvtari  szolgaltatisokban  vald  részvételének
es¢lyegyenldseget célzd feltételek biztositasa révén elnyertiik a Csaladbarat
szolgaltatohely cimet.

v Az oOvodas és iskolds korosztaly konyvtari szolgaltatasokban vald részvételi
esélyeinek javitdsa érdekében bdvitettiik a tematikus foglalkozasok kindlatat és
kiadvany formajaban ajanlottuk a koznevelési intézményeknek.

v A kiskamasz korosztaly konyvtari jelenlétének fokozasa érdekében megkezdtiik a tini
sarok kialakitasat.

v’ A nyugdijas korosztaly digitalis kompetencidinak felzarkdztatasa érdekében
folytattuk a digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozasok tartasat. ‘ 8.kritérium

v A csaladok szamara a pandémia miatt 11 programot tartottunk meg, melynek 187
résztvevoje volt, majd alkalmazkodva a helyzethez 37 online tartalmat készitettiink
gyerekek szamara, segitve ezzel a kijarasi korlatozas alatt otthon 1évé csaladok
szabadidejének hasznos eltoltését.

v “Konyvet hazhoz” szolgaltatdsunkat atalakitva, a pandémia idejére mindenki szamara
elérhetdve tettiikk a dokumentumok kolcsonzését. ‘ 8. kritérium

v’ A Tiszaszederkényi Fiokkonyvtarban az Esély Napkozi Otthon fogyatékkal €16 lakoi
szamara szocialpedagogus kollégank vezetésével specialis konyvtari foglalkozasokat
szerveztink a konyvtari dokumentumokhoz ¢és informacidkhoz valé egyenld
hozzéaférés jegyében. - 8. kritérium

v" Honlapunkon a vakok ¢és gyengénlatok szamara az akadalymentes feliileten

megjelend informacidkat bovitettiik. Mérési adatok leghamarabb 2022-ben lesznek.
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A hasznalok tajékoztatasa

A hasznalok tdjékoztatasaban alkalmazott kommunikacids csatorndk hatékonysagénak
mérésére nagy figyelmet forditunk. Evek oOta valtozatlan tendencia a helyi wjsag, a
Tiszaujvarosi Kronika népszeriisége. A hirdetéseink szamat fokozatosan noveltiik az évek
soran, bar ezt rajtunk kiviil 4ll6 okok is korlatozzak. 2020-ban a pandémia miatt kevesebb
hirdetésiink jelent meg, hiszen hénapokig zarva volt a konyvtar. Ebben az idészakban az
online PR-ra forditottunk jelentdsen nagyobb figyelmet. Negativumként emlithetd, hogy
médiamegjelenéseink szama csokkent a helyi Gjsdgban. Emellett a felmérésekben ¢és az
onértékelésben is szembesiiltiink azzal, hogy egy-egy szolgéltatasunk kevésbé ismert a
hasznalok korében. Ezek javitasa érdekében intézkedési tervet dolgoztunk ki, amelynek
célja, hogy a tajékoztatast rendszeresebbé tegyiik szolgaltatasnépszertisitd cikkekkel a helyi
ujsagban, valamint helyben ¢€s online szérdanyag formajaban. A feladat elvégzésére

projektcsoport alakult.

Az eredmények alapjan szembetiing valtozas, hogy 2020-ban a hirlevél lett a masodik
legnépszeriibb kommunikacios csatorna. A korabbi felmérésben azonban ezt a valaszt nem
is lehetett megjeldlni, ezért nem tudjuk objektiven mérni, hogy mennyit valtozott a
népszeriisége. A 2018 juniusatél megjelend Hamvas Hirmondét havonta kiildjik el
feliratkozott olvasdinknak, amelyben az aktualitasokrol, jdonsagokrol értesitjiik Oket
kozvetlen elérést biztositva a honlapunkon talalhaté tartalmakhoz. 2020-ban azonban mar a
havonta megjelent Hamvas Hirmond6 mellett 18-szor kiildtiink ki fontos informéaciokat

tartalmaz¢ hirlevelet is, amelyre 1667 {6 iratkozott fel.

Fontos tajékoztatasi csatorna a honlapunk, amelynek legfontosabb fejlesztéseir6l a 4.
kritériumban mar beszamoltunk. A latogatottsdgi adatok ugrasszerli ndvekedése igazolja

ezen fejlesztések sikerességét. - 9. kritérium
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" */g%

72% 67%

2012 2016 2020
17 sz. dbra

A HONLAP FELEPITESENEK, TARTALMANAK ELEGEDETTSEGE

Kiemelendd tdjékoztatdsi csatorna még a legaktivabban miikodd kozosségi oldalunk a
facebook, melyen a bejegyzések szamat noveltiik, ezzel parhuzamosan a megosztasok

szama 1s nott. Facebook kovetdink szama kozel 4000 £6. ‘ 9. kritérium

Honlapunkon, facebook oldalunkon rendszeresen tesziink ko6zzé informacidkat,
bejegyzéseket. A kozosségi oldalon kapunk pozitiv visszajelzéseket az informaciok

hasznossagaval kapcsolatban, de ennek mértékérdl nem rendelkeziink méréssel.
Tajékoztatasi csatornaink

helyben tajékoztatas (szoban, tablak, feliratok),

honlap,

facebook, instagram, pinterest, youtube, twitter,

e-mail (meghivd, hirlevél, felszolito, eléjegyzes értesités, stb.),
telefon,

konyvtari képtjsag (LCD kijelz0),

Tiszatjvarosi Kronika,

Tisza TV,

Radio M,

kiiltéri és beltéri hirdetd tablak (plakat), posta (szordlap, meghivo, stb.)
Cityapp,

Programajanlo fiizet
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2018 2019 2020
Hirlevél 12 12 18
Médiamegjelenések - helyi TV 18 19 16
Médiamegjelenések — radio 40 12 12
Médiamegjelenések — irott sajto 26 19 17
Hirdetések a helyi Gjsdgban 47 50 32

. 5.sz. tablazat )
MEDIAMEGJELENES
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RENDEZVENYEKROL VALO ERTESULES

A hasznaloi elégedettségmérés visszajelzései szerint a megkérdezettek elégedettek a
konyvtar altal hasznalt kommunikacids csatornakkal, nem tudtak olyat javasolni, amelyet ne
hasznédlnank. A megkeresésekkel kapcsolatos reakcioiddvel valo elégedettséget nem mértiik,
de nem érkezett még panasz ezzel kapcsolatban. A 2020-as onértékelésben hidnyossagként
mertilt fel, hogy a tdvhasznélatra vonatkoz6 reakcididéket nem mérjiik. Ezért bevezetjiik a
messengeren vald kapcsolattartas reakcididejének mérését havonta egy alkalommal. A
munkatarsak kommunikéciojahoz kapcsoldddan a segitdékészséget mértiik, amellyel 98%

elégedett volt.
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A miikodeés atlathatosaga, az eredmények kommunikalasa

Honlapunkon ¢és az onkormdanyzati tdjékoztatd rendszerben is elérhetéek a konyvtar
miikodését meghatarozo dokumentumok, amelyek naprakészek. A  honlapon
megtaldlhatdo a konyvtar jovoképe, kiildetésnyilatkozata, a stratégiai terve, éves
munkatervei, ¢éves szakmai beszamoldi, mindségiranyitdsi dokumentumai ¢€s a
Konyvtarhasznalati szabalyzat. Ez utobbi nyomtatott formaban is elérheté a konyvtarban

minden érdeklodd szamara.

Hasznaloi elégedettségméréseink eredményei ¢s infografikaink is elérhetéek honlapunkon

¢s facebook oldalunkon. Az infografikak a Tiszajvarosi Kronikaban is megjelentek.

Eredmények - infografika X

A szolgaltatasokhoz kapcsolodo informaciok a honlap meniipontjaiban és az ott elérhetd
Konyvtarhaszndalati szabdlyzatban, nyomtatott formédban a Konyvtarismertetd fiizetben, a
Konyvtarhasznalati szabalyzat kivonatdban €s a Lyukasora : konyvtari foglalkozasajanléban

is megtalalhatoak.

Az informaciok atlathatosaga érdekében honlapunk struktirajat sziikség szerint alakitjuk,
modositjuk. E cél érdekében késziilt el a Konyvtarhasznalati szabalyzat kivonata is, amely a

legfontosabb informaciokat tartalmazza 4tlathaté moédon megszerkesztve.

A pontos tajékoztatds érdekében a honlapon 1évé informécidkat napi rendszerességgel
frissitjiilk. A tartalomfrissitések szama 2018-ban 772, 2019-ben 818, 2020-ban Osszesen
861 alkalom volt. Ahogy korabban is emlitettiik, a honlapunkkal al6 elégedettség

folyamatosan javul6 tendenciat mutat.


http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/eredmenyek
http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/eredmenyek
http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/eredmenyek
http://www.tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/bemutatkozunk/eredmenyek
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7. kritérium: MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

Munkatarsaink elégedettségét az egyéni Onértékelések mellett, a dolgozoi elégedettség-
mérésekben, és a szervezeti kultira kérdéivekben is felmérjiik. Dolgozoi elégedettség-
mérést 2018 és 2019-ben, szervezeti kultira felmérést 2017 és 2019-ben készitettiink. A
felmérések eldkészitése és elemzése a Teljesitményértékelési munkacsoport feladata. A
felméreések eredményei alapjan a MIT sziikség szerint intézkedési vagy fejlesztési terveket
készit. Az elemzésekrdl ¢és a hozzdjuk tartozd dontésekrdl ill. intézkedésekrdl a
munkatarsak visszajelzést kapnak e-mailben és a munkatdrsi értekezleteken. 2021-re

tervezziik a dolgozoi elégedettség €s a szervezeti kultura Gjabb felméréseit.

Munkatarsaink szamara fontos, hogy a konyvtar a varos életében milyen szerepet tolt be,
mennyire elismert a lakossdg ¢és a fenntartd részér6l. A 2018-as dolgozodi
elégedettségmérésben 35%-uk nagyon fontosnak, ugyancsak 35%-uk fontosnak itéli a
konyvtar szerepét, 15% kozepesen, 10% egyaltalan nem, 5% pedig alig érzi, hogy
munkahelyiik fontos lenne kornyezetiik életében. Tehat a dolgozok kozel egyharmada nem
érzi, hogy a konyvtar fontos €s elismert lenne a helyi kozosség életében. A 2019-es felmérés
eredménye mar pozitiv valtozast mutat, mivel a munkatarsak 84%-a nagyon fontosnak itéli
a konyvtar szerepét a varos életében, €s csak 16% egyaltalan nem, vagy kozepesen

fontosnak értékeli.
A munkatarsak bevonasa

A munkatarsak bevonasa elengedhetetlen a folyamatok szempontjabol, hiszen ha mar a
kezdeteknél is hatdssal vannak a valtozasra, sokkal inkdabb a magukénak érzik és
konnyebben mozgositjdk sajat energidikat is a célok eléréséhez. Az éllando
munkacsoportokon  (Mindségiranyitdsi  Tanacs, Teljesitményértékelési, Folyamat-
szabalyozasi, Stratégiai munkacsoport) kiviil minden évben projektcsoportokat is alakitunk.
A konyvtarban 2018-ban 3 projektcsoport (Koltészet napja, OKN, Konyvet hazhoz
szolgaltatas), 2019-ben 2 projektcsoport (Koltészet napja, OKN), 2020-ban 4 projekt
csoport (Koltészet napja, strandkonyvtar, tajékoztatd rendszer fejlesztése, e-learning)
mikodott, amelynek tagjai onként jelentkeztek a feladatra, illetve munkateriiletiik miatt

folytak bele a tevékenységbe.
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2019 2020
60% 56%
. Megvalosult 7 30
39% 1_nn0vac10s
“ javaslatok
(szolgaltatas)
. . 10% Megvalosult 8 7
e 5% — otletek,
javaslatok
teljes inkabb  egyetis értek (munkavégzés)
mértékben egyetértek megnemis
egyetértek Nem B 6
megvalosult
2018 m 2019 .
javaslat
19 sz. dbra 6.sz. tablazat
OTLETEIMET, JAVASLATAIMAT MUNKATARSI JAVASLATOK
MEGHALLGATJAK, FIGYELEMBE VESZIK MEGVALOSULASA

Konyvtarunk  dolgozoinak fontos, hogy véleményiiket, Otleteiket, javaslataikat

elmondhassak.

A vezetés tamogatd hozzdallasa Osztonzi a munkatarsakat ujabb és Ujabb oOtletek és
javaslatok felvetésére, a proaktivitasra, valamint a kozos cél érdekében 1jitd tervek
kidolgozasara és megvalodsitasara. A nem megvalosult Gtleteket gyijtjiik, és ha alkalom

adodik felhasznaljuk.
A munkakorilményekkel valo elégedettség

A vezetés szdmara a munkatirsak munkakdriilményeinek javitdsa a kezdetektdl kiemelt
fontossagt volt. Ennek érdekében kozdsen megfogalmazott értékek és célok mentén az éves
munkatervébe ¢és koltségtervébe is beépitette az ezzel kapcsolatos feladatokat. Az
Esélyegyenldségi Terv, a Szervezeti Kultira Kodex és a Szervezeti Ertékrend
dokumentumokban foglaltak mind ezt szolgaljak. A 2019-ben végzett szervezeti kultura
felmérés és dolgozoi elégedettségmérés eredményeit nagy mértékben befolyasolta a
vezetOvaltas folyamata, a munkatarsi kor egyharmadanak kicserélddése, a munkakdrok
atalakuldsa. Ez nem csak az 10j, hanem a régota itt dolgozo kollégakban is bizonytalansagot

okozott.
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959  100% A konyvtar Szervezeti Kultira Kodexében
¢és a 2019-ben megfogalmazott Szervezeti

Ertékrendjében  foglalt  normak  és

5%

27 0% viselkedési szabalyok a dolgozok szamara
... a szabalyok és a ... a szabalyok és a természetes igénnyé ¢és gyakorlattd valtak
normak egyértelmiek, normak nem

mindig lehet tudni, mi egyértelmiiek, nehéz az évek soran.

a helyes és mi a eldonteni, mi helyes és
helytelen. helytelen.

= 2017 = 2019

20 sz. dbra

NORMAK ES VISELKEDES SZABALYOK
ISMERETE

45%

0% 0% 0%

teljes mértékben inkabb egyetértek egyet is értek meg inkabb nem értek teljes mértékben
egyetértek nem is egyet nem értek egyet

= 2018 = 2019

21. sz. abra
A KONYVTAR A KONFLIKTUSOK MEGOLDASARA KIEMELT FIGYELMET FORDIT

A dolgozoi onértékelésben a munkatarsak véleménye szerint fontos, hogy a konfliktusok
kezelésére mennyire fordit figyelmet a vezetés, ¢és a megoldasok a tObbség
megelégedettségét szolgaljdk-e. A munkatarsi konfliktusok szama az 0j munkatarsak
megjelenésével és a teljes szervezeti atalakitassal jelentOsen lecsokkent. Az azonos
munkateriileten dolgozdk egyiittmiikodése kivald, erdsitik egymds kreativitasat,

megoldaskézpontu hozzaallas jellemzi dket.
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teljes
mértékben
egyetértek

50%

inkabb egyet is értek
egyetértek  megnem is

= 2018 = 2019

85%  83%

15% 17%

teljes mértékben inkabb egyetértek
egyetértek

= 2018 m 2019

22. s7. abra

A MUNKAHELYI LEGKOR SZAMOMRA
POZITiV ES INSPIRALO

75%

teljes
mértékben
egyetértek

inkabb egyet is értek
egyetértek megnemis

= 2018 m 2019

24. sz. abra

SZERETEM A MUNKAM, ES SZIVESEN
VEGZEM EZT A TEVEKENYSEGET

23. sz. dbra
A KONYVTARBAN RUGALMASAN ES
ERZEKENYEN REAGALNAK A
SZEMELYES, SZOCIALIS PROBLEMAIMRA

A 2019-es mérés eredményeként a
munkatarsak szadmara fontos a kiszamit-
hatésdg, a pontossdg, az empatia, a
segitokészség, a hasznossag érzése, valamint
a  munkdjukkal  kapcsolatos  pozitiv
visszajelzés. Szeretnek csapatban is dolgozni,
de a tobbség egyediil szereti végezni a
munkdjat.  Egyetértenek  abban, hogy
munkajukat nem lehet egymastol
elszigetelten végezni. Dolgozdink szeretik és

szivesen végzik a munkajukat.
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Nem kell felel6sséget vallalnom
m 2019

Osszhangban dolgozom a kényvtar céljaival = 2017

Rendszeresen kapok szakmai visszajelzést a
munkamrdl

Figyelembe veszik a véleményem
Tamogatjdk a tovdbbképzésem
Nem fenyeget a |étszamleépités
Erkolcsileg elismerik a munkamat

Nyugodt a munkahelyi Iégkor

Erzem, hogy itt minden a konyvtarhasznalé
érdekében torténik

Erzem, hogy hasznos, amit csinédlok

Meg tudok felelni az elvarasoknak

Jol szervezett a munkam

Vilagosan meghatarozott feladatokat kapok

Kell6en megfizetik a munkamat

A képességeimnek megfelel6 munkat
végezhetek

Jo csapatban dolgozhatok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

25. sz. abra
AKKOR ERZEM JOL MAGAM A MUNKAHELYEMEN, HA...

A munkatarsak elégedettségét 2017-ben jelentds mértékben meghatarozta, ha figyelembe
veszik a véleményét, képességeinek megfeleld6 munkat végezhet, j6 csapatban dolgozhat,
nyugodt a munkahelyi 1égkor és hasznosnak érzi, amit csindl. Ehhez képest 2019-ben
elsérendii helyen szerepelt a munkatdrsak hasznossag érzete, a jO csapat €s a nyugodt
légkor. A humaneréforrasban tortént valtozasok miatt a 2021-es felmérés adhat majd realis

képet, mivel mar mindenki elég tapasztalattal rendelkezik ahhoz, hogy megitélje a fentieket.
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Bels6 kommunikacio

A kiils6 kommunikacid mellett

72%

fontos az intézményen beliili
kommunikacid folyamatos
fejlesztése. Az  informacid

hidnya 2015-6s onértékelésben

probléma volt a dolgozok

korében, ugyanakkor csak

teljes mértékben  inkabb egyetértek egyet is értek meg kevesen tettek azért, hogy meg

egyetértek nem is . , . , ey
gy 1s szerezzék az informacidhoz

= 2018 m 2019 , Yy or -
valdo hozzaférést. A felmérés

26. sz. dbra utan a kommunikacios csator-
A KONYVTAR BELSO KOMMUNIKACIOJA NYITOTT, . e ,
0 Ml'JK('S)gES(I)E ME%FELECLg J © nakat bovitettiik, hasznalatukat

hatékonyabba tettiik. A
hatékonysagot a 2017-es szervezeti kultira felmérés, a 2018-as és 2019-es dolgozoi
elégedettség-mérés eredménye is mutatja. 2019-ben belsd kommunikacios felmérés is

késziilt a konyvtari dolgozok korében, az eredmény kozel azonos volt a tobbi felméréssel.

magam szerzem be a sziikséges
informaciékat. m 2019

m 2017
szinte semmirdl nem értesilok.

alig jutnak el hozzam lényeges
informaciok.

kapok informacidkat, de nem teljes
korlieket.

kapok informacidkat, de azok nem
biztos, hogy valésak.

minden Iényeges informdacioét
megkapok.

I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

27. sz. abra
A MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATBAN ALTALABAN...
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Személyes ("folyosoi") beszélgetés = 2019

Munkatars 2017

Vezetd

Hirdet6tabla

Hivatalos megbeszélés
Munkaértekezlet

Telefon

Nyomtatott irasbeli értesités

Honlap

Belsd levelezési lista

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

28. sz. dbra

A MUNKAVEGZESEMMEL KAPCSOLATOS LEGMEGBIZHATOBB INFORMACIOKAT
ALTALABAN AZ ALABBI FORRASOKBOL KAPOM

A 2019-ben végzett bels6 kommunikécié felmérésének eredményei: a munkatarsak altal
elényben részesitett kommunikacios lehetdségek koziil a személyes beszélgetés €s az e-mail
azonosan magas 31%-os aranya figyelhetd meg. A telefon haszndlata (17%) megeldzi az
egyenlden 7%-o0s népszerliségli hirdetdtablat (falinjsag), tizenddobozt €s a munkatarsi

értekezletet is.

A konyvtar miikodésével kapcsolatos dokumentumok mindenki szamara elérhetéek voltak,
mégis csak a dolgozok egyharmada olvasta el azokat rendszeresen. A 2017-es Szervezeti
kultara felmérésben a dokumentumokat csak a dolgozok 52%-a olvassa el, a tobbiek csak a
rajuk vonatkoz6 informacidkat, és a munkdjukat érintd dokumentumokat olvassak el. A
felmérés utan a kommunikécidé az elmult években sokat fejlodott konyvtarunkban. A 2019-
es felmérésben ez meg is mutatkozik, hiszen a dolgozok 100%-a Ggy gondolja, hogy a
munkavégzéshez sziikséges lényeges informaciokat a belsé levelezés soran kapja meg.
Tobb mint 80%-a érzi ugy, hogy kell6 informécidhoz jut munkatarsi értekezleteken,
telefonon keresztiil, valamint személyesen a vezet6tdl. Az eredményesebb munkavégzés

érdekében a dolgozok 46 %-a tobb informacidhoz szeretne jutni az aktudlis feladatokrol.
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Dolgozoi teljesitmények elismerése

A dolgozék munkdjanak elismerése a motivaltsag egyik legfontosabb feltétele. Mivel a
konyvtaros szakma egyaltalan nem tartozik az anyagilag elismert szakmak kozé, a dolgozok
motivaciojanak fenntartisa érdekében nagyon fontos szerepe van az egye€b elismerési
formaknak. Az els6é intézményi Onértékelés ramutatott arra, hogy sziikség van egy olyan
elismerési formara, amellyel a konyvtar tiinteti ki sajat dolgozoit. A dolgozdk egyharmada
nem tudta, hogyan itélik meg a munkajat a konyvtarban. Nem érezték a rendszeres szakmai
visszajelzést az elvégzett munkarodl, és az erkolcsi elismerést. Kifejezett dolgozoi igény
mutatkozott egy  kivdnatos  szervezeti  kultirdban a  rendszeres  dolgozodi
teljesitményértékelésre. Az eredmény alapjan késziilt el 2016-ban az egyéni Onértékelés
kérddive, amely a teljesitmények mellett az egyéni kompetencidkat is felméri. A vezetd
ekkor dolgozta ki az Anyagi és erkolcsi elismerések eljarasrendjét, amelynek célja a kivalod
munka elismeréseként egy atlathatd, a dolgozok részvételét is biztositd, €s a javaslatain

alapulo elismerési és 0sztonzési rendszer megalkotdsa volt.

2016 2017 2018 2019 2020
Elismero oklevelek szama 5 11 6
Szobeli dicsérete szama 13 31 17
Hamvas Vandorserleg 1 1 1 1 1
Tiszatjvaros Kézmiuivelddéseért 1 1
Evi Dij
Tiszatjvaros Kozmiuvelddéséert 1 2
Eletmiidij
Pro Bibliotheca Dij (megyei 1
szakmai elismerés)
Lorantffy emlékplakett 1

. 7.s.g,. tablazat )
ANYAGI ES ERKOLCSI ELMISMERESEK
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A 2019-es felmérés azt mutatta,

69% 67%

hogy a munkatéarsak egyharmada
még mindig  rendszeresebb
értekelést var a vezet6tol. 2020-

ban a munkatarsi értekezleteken

gyakoribba valtak a dicséretek és

0% 0% értékelések, valamint a dolgozok

részletesebb visszajelzést kaptak

Igen, Igen, Igen, nagyon Nem
rendszeresen alkalmanként ritkan teljesitményﬁkrc’il.
® 2017 = 2019
29. sz. dbra
SZOKTAK-E ERTEKELNI A DOLGOZOK
TELJESITMENYET?
90% 87%
59 13%
° 0% 5%
Mindenkit azonos Nem mindenkit Nem tudom
elvek alapjan értékel azonos
értékel elvek alapjan 30. sz. dbra
SgERINTIED EBBEN A )
w2017 m2019 KONYVTARBAN A VEZETO...

Négyszemko6zt megdicsér

A kollégdak el6tt megdicsér

Jutalomra javasol

J6 példaként emlit nagyobb férumon
Elismerésként uj, 6nallé feladattal biz meg
Segit az elérehaladasomban

Teret enged egyéni kreativitdsom kiélésének

Kivételezik velem m 2019

m 2017

Nem veszi észre, ha jol dolgozom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

31. sz. abra
SZERINTED EBBEN A KONYVTARBAN A VEZETO...
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60%

0% 0%

teljes mértékben inkabb egyetértek egyetis értek meg inkabb nem értek teljes mértékben
egyetértek nem is egyet nem értek egyet

= 2018 m 2019

32. sz. abra
UGY ERZEM, HOGY A MUNKAMAT ELISMERIK, MEGBECSULIK

A munkatérsak arrol, hogy munkajukat elismerik és megbecsiilik, a konyvtar vezetésén tul
az Osszevont intézmény igazgatdjatdl, a fenntartotdl és még a haszndloktol is varnak
visszajelzést. A konyvtar vezetése odafigyel arra, hogy a dolgozok munkajanak fontossagat

kiemelje mind a varos kulturalis életére, mind a szakmai tevékenységre vonatkozoan.

A két év eredményeit jelentésen befolyasolta a

vezetd személyének valtozdsa, akirdl a

munkatarsakban még nem alakulhatott ki

egyértelmii tapasztalat az elvardsok ¢és a

teljesitmények értékelése kapcesan.
Tobbnyire tudom, Tobbnyire nem
hogy mit varel tudom, hogy mit var
télem. el télem.

33. sz. dbra

= 2017 = 2019 , ”
SZOKTAD TUDNI, MIT VAR EL A VEZETOD?

Kéepességek fejlesztése

2019-ben a Konyvtari Intézet egyik szakmai képzésének helyszine volt konyvtarunk,
melynek koszonhetéen 6 kornyezé telepiilés konyvtarosaival erdsithettiik szakmai

kapcsolatainkat. Ezen a képzésen konyvtarunk 5 dolgozoja is részt tudott venni.
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2018 2019 2020
Konferenciakon val6 részvétel 20 alk./41 £6 | 21 alk./40 £6 19 alk./36 {6
Bels6 képzések 5 6 6
Tovabbképzéseken résztvevok szama 7 18 4

) '8.sz. tablazat .
KEPZESEK ALAKULASA

70% 65%

teljes inkabb egyet is inkabb teljes inkabb egyet is inkabb
mértékben egyetértek értek meg nem értek mértékben egyetértek értek meg nem értek
egyetértek nem is egyet egyetértek nem is egyet
= 2018 = 2019 m 2018 m 2019
34. sz. dbra 35. sz. dbra
MEGERTIK ES FIGYELEMBE VESZIK UGY ERZEM, TAMOGATNAK KEPESSEGEIM
EGYENI FEJLODESI IGENYEIMET FEJLESZTESEBEN

A fenti eredmények a dolgozok bizonytalansagat mutatjak, mivel még nincs tapasztalatuk a
vezetd hozzaallasat illetden. A vezetés részérdl a munkatarsak egyéni fejloddési igényére
nagy figyelem iranyul, a képzési lehetdségekrdl rendszeresen tdjékoztat, a képesség-

fejlesztés, tovabbtanulas lehetdsége minden munkatars szdmara timogatott.
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8. kritérium: A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL
KAPCSOLATOS EREDMENYEK

Konyvtarunk fontos szerepet tolt be a tarsadalmi kiilonbségek mérsékléseében. Minden
korosztaly szaméra kindlunk programokat és biztositjuk a tanulas lehetdségét. Nagy
hangsulyt fektetiink a f6ldrajzi korlatok nélkiili szolgaltatasok fejlesztésére, az online térben

elérhetd €és €lményt ado kulturalis kikapcsolodasra.
Zoldkonyvtari kezdeményezések

A korabbi oOnértékelések (2019 ¢és 2020) ravilagitottak arra, hogy kornyezettudatos
gondolkodasunkat nem koveti tudatos tervezés ¢és megvalositas. Ezért tarsadalmi
szerepvallalasunkat ki kell egésziteniink a  kornyezettudatossag kovetkezetes

alkalmazasaval. Kezdeményezések mar torténtek erre vonatkozoan:

v energiatakarékos izzok hasznalata,

v apapir gjrafelhasznélésa,

v aveszélyes hulladék szelektiv gytjtése,

v Ujrahasznositott anyagok alkalmazasa a foglalkozasokon,

v az elektronikus levelezés elonyben részesitése,

v programok szervezése kornyezetvédelem €s egészséges életmdd témakorben,
v honlapunkon kdérnyezetvédelmi téméjua blogok ¢€s kvizek megjelentetése,

v kornyezetvédelmi ajanlo bibliografia 0sszeallitasa,

v torekvés a témaval kapcsolatos allomany bovitésére €s frissitésére.

A Mindségiranyitdsi Tanacs az onértékelések eredményét figyelembe véve a zoldkdnyvtar

kialakitasanak 1épéseit tartalmazoé fejlesztési terv készitésérdl dontott.
Szolgaltatasok, programok hatranyos helyzetliek szamara

Tiszatjvarosban a hazai nemzetiségek ardnya alacsony, egyik sem éri el a lakossag 1%-at.
Nekik hoztuk létre 2018-ban a nemzetiségi kiillongyiijtemény, amelyet lehetdségeinkhez
képest folyamatosan gyarapitunk. A jelenleg 98 darabbol all6 gylijteményt leginkébb

kutatashoz veszik igénybe.
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A vakok és gyengénlatok szamara hangoskonyvallomany (1.978 db) és egy nagyitogép
all rendelkezésre. 2016-ban dnkormanyzati forrasbol lett az épiilet akadalymentes, ekkor
késziilt el a fotocellas ajto, rampa, a kerekesszékkel is hasznalhato lift, mozgaskorlatozott

mosdo.

2018-ban inditottuk el a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatdo Kozponttal egyiittmiikodve
»Konyvet hazhoz” szolgaltatasunkat, a mozgasukban korlatozott idosek részére,

amelyet 2018-ban 3 6, 2019-ben 2 f6 vett igénybe.

2018-t61 a Tiszaszederkényi Fiokkonyvtarunkban az Esély Napkozi Otthon fogyatékkal é16
lakoi szamara konyvtari foglalkozasokat tartunk. Fiokkonyvtaros kolléganénk 2019-ben
tovabbképzésen vett részt a fogyatékossaggal ¢l0k korszerli konyvtari ellatasa témaban.
A program mutatoi:

2018: 7 alkalom / 55 {6

2019: 11 alkalom / 88 6

2020: 4 alkalom / 45 {6

Digitalis esélyegyenloség

Tiz éve szerveziink a nyugdijasok szdmara digitalis kompetenciafejleszté
foglalkozasokat, valamint segitséget nyljtunk az e-szolgaltatasok iigyintézésében. 2018-
tol konyvtarunk részt vesz az orszagos Digitalis Jolét Programban, amelynek célja a
digitalis esélyegyenldség megteremtése. Az elmult évek technikai fejlddése és az
elégedettségmérések eredményei alapjan 2018-ban teljesen atalakitottuk a képzés
tematikdjat, a korabbi 6 alkalom 10-re bdviilt, és nagyobb hangsulyt helyeztiink a
gyakorlatra. A Dbeavatkozas eredményességét a 2019-ben megtartott tanfolyamok
elégedettségmérései, illetve a résztvevok zaroteszt teljesitményei (70-100%) is igazoltdk. A
mérésekben a résztvevok jelezték igényeiket az 1-1 teriiletet elmélyité gyakorlati

képzésekre is. Elkezdtiik a szervezést, sajnos ez 2020-ban nem valosulhatott meg.
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PROGRAM NEVE 2018 | 2019| 2020
Nyugdijas Digitalis Jolét Program szolgaltatasok 204 16 | 26016 | 4016
korosztaly, (tanfolyam, egyéni segitségnytjtas, PC

munkanélkiiliek klub, egyéb programok)

iskolas csoportok | Utazé Digitalis Elménykozpont 217 16
(3D nyomtat6, VR szemiiveg, robotika)
eléadas ¢€s kiprobalas

iskolas csoportok, | 3D nyomtaté bemutatasa mikodés 104 {6
konyvtarlatogatok | kozben, hozza kapcsolodo interaktiv
foglalkozas és kahoot! jaték

) 9.sz; tablazat ) .
DJP SZOLGALTATASOK A KONYVTARBAN

A pandémia id6szaka alatt nyujtott szolgaltatasok mutatoi

A koronavirus jarvany miatt konyvtarunk 2020. marcius 17-én bezart, junius 18-an lehetett
Ujra a szolgaltatdsunkat az épiileten beliil igénybe venni. Ez id6 alatt a honlapunkon és a
kozosségi oldalainkon tartottuk a kapcsolatot olvasdinkkal. 2020. november 11-én ismét
bezarasra kényszeriiltink, mely kozel 6 honapig, 2021. majus 3-ig tartott. Ekkor a

#MaradjVeliinkOnline hashtag hasznalataval késziiltek a honlapra tartalmaink.

#MaradjOtthon | #MaradjVeliinkOnline | Osszesen
Blog 52 63 115
Ajanlo 11 29 40
Mesetarisznya 8 7 15
Rajzolj és alkoss 10 8 18
veliink! online
foglalkozas
Online kiallitas 3 1 4
Youtube video 18 34 52
Podcast - 1 1
Konyvtrailer - 8 8
Szombati sz6szmotold - 3 3
256

) 10.sz. td{)ldzq_t
A PANDEMIA ALATT KESZULT TARTALMAK
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A korlatozasok enyhitésekor, ablakos kolcsonzést és a konyvek heti rendszerességgel
torténd hazhoz szallitdsat vezettik be, amelyet minden beiratkozott olvasonak
biztositottunk. A részleges szolgaltatds és hazhoz széllitds ideje alatt sajat dokumentum-
allomanyunkra tamaszkodva allitottunk Ossze online ajanlokat, hogy megkonnyitsiik

olvasdinknak a valasztast.

2020 Oszétol a majusi nyitasig Osszesen 577 csomagot allitottunk Ossze, ¢s 3829 db

dokumentumot szallitottunk hazhoz.
Egészségmegorzés, kornyezettudatossag

2015-ben indult el az ,,Egyél masképp! Legyél masképp!” sorozatunk. 2017-ben az
Orszagos Konyvtari Napok kozponti téméja is a kornyezetvédelem volt, amelyhez t6bb
programmal is csatlakoztunk (vetélkedd, kiadvany). 2017-ben indult el és 2020 végéig
tartott az OkoKalauz cimii sorozatunk, amelynek célja a kdrnyezettudatos gondolkodasra
vald 0sztonzés volt. 2020-ban indult Kezedben a jovoéd cimmel egészséges ¢életmoddal

kapcsolatos ismeretterjesztd eldadassorozatunk, amelyet 2021-re is beterveztiink.

Kornyezettudatossag a mindennapokban - ajanlo bibliografia

2017 alkalom | résztvevo (f0)

OkoKalauz ismeretterjesztd programsorozat 5 68
Oko tarsasjatékok délutanja 1 12
Babusgaté. Hogyan legyek OkoAnyu? 1 21
Kaffka Margit Nyugdijas Klub — OkoDélutan 1 42
Lim-Lom Mese 1 52
Oko Jatszohaz 1 71
Vasarnapi siitiparti - csak egészséges hozzavaldkbol 1 64

11 330



http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/elektronikus-konyvtar#kispalne-miklosi-vanda-bekesi-laszlo-kitka-zsuzsanna-kornyezettudatossag-a-mindennapokban-kornyezetvedelmi-ajanlo-bibliografia
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/elektronikus-konyvtar#kispalne-miklosi-vanda-bekesi-laszlo-kitka-zsuzsanna-kornyezettudatossag-a-mindennapokban-kornyezetvedelmi-ajanlo-bibliografia
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/elektronikus-konyvtar#kispalne-miklosi-vanda-bekesi-laszlo-kitka-zsuzsanna-kornyezettudatossag-a-mindennapokban-kornyezetvedelmi-ajanlo-bibliografia
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2018 alkalom | résztvevo (f6)
OkoKalauz ismeretterjesztd programsorozat 3 54
Konyvborze 1 21
4 75
2019 alkalom | résztvevo (f6)
OkoKalauz ismeretterjeszté programsorozat 5 o1
Konyvborze 2 174
Test és 1¢élek kapcsolata: betegségmegeldzéssel kapcsolatos 4 99
eldadas
11 324
2020 alkalom | résztvevo (f6)
OkoKalauz - Magborze 1 12
Kezedben a jovéd! — Eletmodvaltas 1épésrol 1épésre 6 93
Virdgzabalok estéje 1 23
8 128

. , . 11.sz. tablizat '
KORNYEZET- ES EGESZSEGTUDATOS RENDEZVENYEK

Honlapunkon  kiilon cimkét hoztunk 1étre az  egészségvédelemmel ¢és a

kornyezettudatossaggal kapcsolatos tartalmak csoportositasara.

Fenntarthatésag&konyvtar

24 tartalom R

10416 megtekintés 2021. junius 1.

egészségmegorzes

9 tartalom
3107 megtekintés 2021. junius 1.


http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/fenntarthatosag-koenyvtar
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/fenntarthatosag-koenyvtar
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/fenntarthatosag-koenyvtar
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/egeszsegmegorzes
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/egeszsegmegorzes
http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/ajanloink/tags/egeszsegmegorzes
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Ko6zosségi aktivitas

Munkatarsaink egyénileg is részt vesznek a tarsadalmi szerepvallalasban. 2018-2019-ben 10

fo csatlakozott az MKE Borsod megyei szervezete altal szervezett cipdsdoboz akcidhoz.

2020 marciusatél minden kollégank részt vallalt az onkormanyzat altal idések szamara

szervezett ételhordasban és levélhordasban. Konyvtarunkban a Magyar Voroskereszt

rendszeresen szervez véradast, ahol munkatarsaink koziil ketten onkéntes véradok.

A konyvtar stratégiai céljai kozott szerepel a kiilonb6zd témaji és miifaju rendezvények

lebonyolitdsaval, kiskozosségek mitkddtetésével a konyvtar kozosségi tér funkcidjanak

erésitése. Programjaink tervezésénél figyelembe vessziik, hogy minél szélesebb korben

szolgaljuk ki a hasznaloi rétegeket. Ennek érdekében:

v

klubokat alakitunk a tarsadalom kiillonbozd érdeklddésii tagjainak eldsegitve a
kiskozosségek kialakulasat,

a foglalkozasokat sajat human eréforrasbol valositjuk meg, igy kozvetlen kapcsolatban
vagyunk hasznaloinkkal,

szivesen  fogadjuk a  kivilrédl érkezd  kezdeményezéseket, tdmogatjuk
egylittmiikodéseket,

minden korosztily ¢€s tarsadalmi csoport szamara kinalunk lehetdséget a kulturalis
¢letben valo részvételre,

a programok tobbsége ingyenes, alkalmanként ingyenes beiratkozasi akciokat
szerveziink, igy a szocidlisan hatranyos helyzetben €l0k szamaéra is biztositjuk a magas
szinvonalu kultural6dasi, szorakozasi lehetdséget,

tamogatjuk azoknak a kluboknak a létrejottét, ahol a hasznaldk kozotti tuddsmegosztas

érvényesiilhet.

Hasznaloink kozosségi aktivitdsa a rendszeres részvételben, az intézményben szervezddod

klubok sokszintiségében nyilvanul meg. A klubok szervezésével kapcsolatos eredményeink

a Konyvtar szerepe a kozosség életében cimi fejezetben vannak. ‘ 6. kritéerium
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9. kritérium: KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

A konyvtarakban megfigyelhetd az a tendencia, hogy atalakulnak a latogatési illetve az
informaciofogyasztasi szokasok. A konyvtar elsddleges feladata a dokumentumszolgaltatas,
de a kiildetésnyilatkozatunknak megfeleléen kulcsfontossdgtinak tartjuk a gyermekek és a
fiatalok olvasdva nevelését, az olvasaskultura fejlesztését, a szabadidd mindsegi és kreativ
eltoltését, és kiskozosségek kialakulasat. A hagyomanyos dokumentumkdlcsonzes mellett
elétérbe kertiil a tdvhasznalat, valamint a digitalis tartalomépitéssel kiemelten tdmogatjuk a
tanitas-tanulas folyamatat. Mas konyvtarak teljesitménymutatéit figyelembe véve végziink
benchmarking elemzést. 2015, 2016, 2017 évben végzett elemzések sordn az orszagos €s a
megyei konyvtarak atlagértéket hasonlitottuk Ossze konyvtarunk adataival. 2020-ban az
Osszehasonlitas alapja harom hasonld méretli varos mindsitett cimmel rendelkez6 konyvtara
volt. Kivalasztott varosi konyvtarak:

v Békés Varosi Piiski Sdndor Konyvtar (Békés)

v’ Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely)

v' Szentes Varosi Konyvtar (Szentes)

Elemzésiinkben a konyvtar 2019. évi tevékenységének hatékonysagat viszonyitottuk a 2018.
évi sajat, illetve mas konyvtarak eredményeihez. Az adatok gylijtéséhez a Konyvtari Intézet

honlapjan elérhetd statisztikai adatbazist hasznaltuk.

Beiratkozas

3132

F 2590
oo * 2033
—@

17%
13%
2018 2019 2020
36. sz. abra

BEIRATKOZOTT OLVASOK SZAMA KONYVTARUNKBAN
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A Beiratkozas, regisztralas a fofolyamatok kozott szerepel, melyet 2019 ota
kulcsfolyamatként kezeliink. A beiratkozas csokkend tendenciajat latva tobbszor hirdettiink
beiratkozasi akciot:

v Valentin-napi beiratkozasi akcié (2019)

v Orszagos Konyvtari Napon ingyenes beiratkozas (minden évben)

2020-ban Tiszatjvaros lakossdganak 13%-a rendelkezett érvényes olvasojeggyel. A
csokkenés oka a pandémia miatti bezarasokra is visszavezethetd. Az elvégzett
folyamatmérés eredményeként intézkedési tervet hoztunk a beiratkozott olvasok szamanak
novelése érdekében, amit még nem tudtunk megvaldsitani a majus 3-ig tartd zarvatartds

illetve a rendezvények, iskolai foglalkozasok hidnya miatt.

28%

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros

= 2018 m 2019

37. sz. abra
OLVASOI ARANY A NEPESSEGHEZ VISZONYITVA - BENCHMARKING

Tiszaujvaros lakossaganak 2018-ban 20%-a, 2019-ben 17%-a volt konyvtarhasznald. Ez a
szam a lakossag csOkkenésével egyenes aranya csokkenést mutat. Tiszatijvaros mellett még
Békés varosaban is csokkenés tapasztalhatd. Ugyanakkor a lakossag csokkenése ellenére

Szentesen és Keszthelyen nétt a beiratkozott olvasdk szama.
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A hasznalok korosztalyi megoszlasa

e 2018 2019 2020

pL

38. sz. dbra
14 EVEN ALULI ES FELULI OLVASOK %-0S MEGOSZLASA KONYVTARUNKBAN

A varos “eloregedése” nyomon kovethetd a beiratkozott olvasok szdmaban. A
torzsolvasoink az idésebb korosztalyt képviselik, azon dolgozunk, hogy a fiatal generacio

konyvtarhasznalova valjon.
A 14 ¢év alatti korosztaly beiratkozdsanak novelése érdekében:

v atalakitottuk a Gyermekkonyvtar arculatat
v elkezdtiink egy ifjusagi sarok kialakitasat,

v 1y, interaktiv foglalkozédsokat dolgoztunk ki a 3-14 éves korosztaly szamara.
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1. Oroszlan a kényvtarban ...........cccceevieeeeennnn.
2. Unikornisok a konyvtarban ..........ccccceeeeennn.n. 8
3. KONYVEAr  UtAzZAS ......ooovvvviiieiiiiiiiieiieee e, 9
4. Kalauz a kbnyvtarhoz ............ccccevvvvvvveneenenn, 9
5.Jao, akaméleon ...........c.ccccceviiiiiiiiiiiinienn. 10
6. A harom kismalac és a farkas ................... 10
7. A szelek eredete ..........ccccevvviiiiiiiiinniinnnn, 11
8. Miért nem tudnak beszélni a halak? .......... 11
9. Kiralylany a langpalotaban ..........c.cccccc...... 11
10. Harisnyas Pippi és az északi irodalom ...... 12
11. Kicsoda Balint Agnes? ............ccccccveueueee.. 12
12. Hogyan lesz a kényvkupachdl konyvtar? ..13
13. "Miért tres a postalada mostanaba?" ....... 13
14. Wedres Sandor és a kreativ iras ............... 14
15. Anne Frank napléja ...........ccccvvvveiiiiennn. 14
16. Kalandok a nagyvilagban ...............cccceeeua. 15
17.Kllonleges napok .........ccooevvevevviveiniinieniennn. 15
18. Magyar gyongyszemek ..........ccceeeeevinnnnnnnn. 15

39. sz. dbra
UJ, INTERAKTIV FOGLALKOZASOK OVODASOKNAK ES ALTALANOS ISKOLASOKNAK

Sajnos a pandémia miatt a gyermekfoglalkozasok elmaradtak, de a 2021/22-es tanév elején
ujbol felkeressiik az oktatasi intézményeket, és felhivjuk a figyelmiiket a gyermekkonyvtari
foglalkozéasainkra. A foglalkozason résztvevd gyerekek minden esetben fognak kapni

regisztracids illetve beiratkozasi lapot, amely révén novelhetjiik a gyermekolvasoinkat.
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43%

37%  36%

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros

= 2018 m 2019

40. sz. abra
GYERMEKOLVASO-ARANY - BENCHMARKING

A gyermekolvasdink regisztralt hasznalokhoz viszonyitott aranya konyvtarunkban és
Szentesen 2019-ben csokkent az el6z6 évi mutatdhoz képest. Keszthelyen és Békésen
viszont ez az adat emelkedést mutat, ami szamunkra kovetendé lehet, hiszen sajnos

orszagos jelenség, hogy csokken a 14 éven aluli hasznaldk aranya.

Dokumentum-ellatottsag

| 0,34 0,35

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros
= 2018 m 2019

41. sz. abra
BESZERZESI KVOTA - BENCHMARKING

A beszerzési kvota a szolgdlandd kozonség egy tagjara jutd alloméanygyarapitasra koltott
Osszeg. A tiszajvarosi mutatdé magasabb a madasik hdrom varosi konyvtar mutatdindl.

2018-ban 340 Ft, 2019-ben 350 Ft az egy fore jutd Osszeg. Ez azt jelenti, hogy valtozas ezen
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a terlileten nem volt, a beszerzési keretiink elég magas volt mind a két évben és tobb
palyazattal is bdvitettilk allomanyunkat. A tobbi konyvtar esetében enyhe csokkenés
mutatkozik 2019-ben. Az egy fére jutd kvotaértéket igyeksziink tartani a szinvonalas
szolgéltatasok biztositasa érdekében, de mivel intézményiink Onkormanyzati fenntartasa,

igy az allomanygyarapitds 0sszege nemcsak rajtunk mulik.

7,93 8,04

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros

= 2018 = 2019

42. sz. abra
DOKUMENTUM-ELLATOTTSAG - BENCHMARKING

Az egy fore jutd konyvtari dokumentumok szama konyvtarunkban magasabb, mint a masik
harom varosi konyvtarnal. 2018-ban 7,93 db 2019-ben 8,04 db dokumentum jutott 1
fore. 2019-ben magasabb a beszerzési kvota, ami koszonhetd az érdekeltségnoveld
tdmogatds magas Osszegének is. Az allomany nagysaganak szinten tartdsa érdekében

toreksziink a gyarapitasi €s apasztasi folyamatok 6sszehangolasara.
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Dokumentumhasznalat konyvtarunkban

Kolcsonzott Kolcsonzott dokumentumok szama /
dokumentumok szama nyitvatartasi nap
66928 65254
2018 2019 2020
2018 2019 2020
43. sz. dabra
DOKUMENTUMHASZNALAT |.
Helyben hasznalt dokumentumok Helyben hasznalt dokumentumok szama /
szama nyitvatartasi nap
81306 81632 .
2018 2019 2020 .
2018 2019 2020
44. sz. dbra
DOKUMENTUMHASZNALAT II.
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19461

15550
11304

® 2018 = 2019 m 2020

45, sz. dbra
Koélcsbnzések szama

A Kolesonzés, mint féfolyamat a kulcsfolyamatok kozott lett meghatdrozva, igy nagy
hangsulyt fektetiink a kdlcsonzés népszeriisitésére.
Honlapunkon rendszeresen kozzétesziink 1-1 témahoz kapcsolodo, illetve 1

dokumentumainkat tartalmazé ajanlokat. 2021-t61 a moly.hu oldalon is megjelennek

ajanloink.
2018 2019 2020
Uj konyvajanlo - 10 17
Uj DVD ajanlo 1 3 4
Uj hangoskonyv ajanld - 2 1
Uj CD ajanlo - 1 1
1 16 23
) 12.sz. tablazat
UJ DOKUMENTUMAJANLOK
2018 2019 2020
Tematikus ajanlo 13 8 16
Szabados Agnes kényvajanld - 9 12
Gyermekkdnyvtar tematikus ajanlo - 3 5
Eseményekhez kapcsolodo ajanlo - - 9
Koényvtrailer - - 5
13 20 42

13.sz. tablazat
Dokumentumajaniok a honlapon
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v 2020-ban az elvégzett folyamatmérés intézkedési tervével Osszhangban inditottuk
“Az év konyvhajhasza” akciot, amely soran a legtobb dokumentumot kolcsonzd
hasznaloinkat jutalmaztuk. Az év felndtt olvasoja 356 db, gyermek olvaséja 189 db
¢s fiokkonyvtari olvasoja 76 db dokumentumot kolcsonzott 6sszesen.

v 2019-ben és 2020-ban “Vakrandi” keretében szintén a dokumentumkdlcsonzést
népszerisitettiik.

v “Cserébe ajanljuk” napi ajanlonk célja, hogy olvasodink az altaluk olvasott konyvek
koziil a nekik legjobban tetsz6t ajanlhattdk mdésoknak, illetve kdlcsondzhettek is a

masok altal ajanlott konyvekbdl.

Konyvtarhasznalat kényvtarunkban

Konyvtari latogatasok szama A tavhasznalat alakulasa
# Id [ [ -
(szemelyes- es tavhasznalat 6sszesen)
27815 28577 28418 21030
14395
2018 2019 2020
B személyes hasznélat tavhasznalat 2018 2019 2020
46. sz. dbra

Koényvtarhasznalat I.

A konyvtarhasznalat népszertisitését tiizte ki célul a 2017, 2018 és 2019-ben megszervezett

“Pottyozzon” akcid, amely soran az olvasok gyakrabban keresték fel konyvtarunkat.

2020-ban a pandémia kovetkeztében a személyes latogatisok szama az elézé évekhez
képest kb. felére csokkent. Az online térben megvaldsitott innovacidinknak és a fokozott
online jelenlétnek kdszonhetden viszont tavhasznalati adataink olyan jelentds mértékben

néttek, hogy kiegyenlitették a személyes hasznalat altal eredményezett kiesést.
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Blog és dokumentumajanlé a honlapon (db) o A hasznalok elérése a
facebookon

2013. 14 o
456141
437098
2019

Honlap hasznalat (alkalom) © Youtube videok

szama (db)
160 14960
. i ] I \/ |
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

47. sz. abra
Tavhasznalat I.

A tavhasznalat statisztikajaba a honlap és az OPAC hasznalatat, valamint az e-mail, a

telefon és a messengeres megkeresést szamoljuk bele. A tdvhaszndlatot tdmogatja két

kulcsfolyamatunk, az Intézményi honlap szerkesztése és a Kozosségi oldalak kezelése.
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Telefon e-mail Messenger lizenetek
2362
1083 2283
963

1729

| I

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

48. sz. dbra

Tavhasznalat Il.

A legkedveltebb kozosségi oldalunk a Facebook, mely 2016 6ta mikddik. Ezenkiviil 2018-
tol van a konyvtarnak Twitter, Instagram és Youtube csatorndja, 2020-t6l pedig Pinterest
oldala. Ezeknek a kozosségi oldalaknak a célja szolgaltatasaink ¢és tartalmaink

népszeriisitése, mig a tartalomszolgaltatas a weboldalunkon torténik.

2018 2019 2020
Facebook bejegyzéseink szama 567 585 728
FB megosztasok szama 1030 1307 1452
Instagram+Twitter+Pinterest - 10 165
bejegyzeseink szama

14.sz. tablazat
Tavhasznalat Ill.
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1,97
, 1,88
1,74 g4

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros

= 2018 m 2019

. 49 SZ. abra
SZEMELYES HASZNALAT -BENCHMARKING

Az egy lakosra jutd személyes hasznalatok szama 2019-ben a 2018-as évhez képest
emelkedett konyvtarunkban, azonban igy is joval alatta marad a keszthelyi és a szentesi
mutatoknak. Az enyhe emelkedéshez a stratégiai célok kozott is szerepld kozdsségteremtés
érdekében szervezett konyvtari programok népszeriisége is hozzajarul.

- 6. kritérium

Kiemelt feladatunk a személyes haszndlatok szdmanak tovabbi novelése.

17,28 17,76

II .
077 1,05 SO o om

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros

= 2018 = 2019

) ) 50 sz. dbra
TAVHASZNALAT - BENCHMARKING

Az egy lakosra jutd tavhasznalatok szama Keszthely esetében kiugré eredményt mutat a
masik harom varos adataihoz képest. 2019-ben a személyes hasznalatok szdmanak novelését
céloztuk meg, de a 2020-as év megmutatta szamunkra, hogy a helyben hasznélat mellet a
tavhasznalati szolgaltatasokra is nagyobb hangsulyt kell fektetni. Ezt a tendenciat a jovoben

is folytatni fogjuk. mm Tdvhaszndlat I, IL, I11. (47., 48.sz. dbra, 14.sz. tabldzat)
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Rendezvények
Rendezvenyeken Csoportfoglalkozasok éves szama
résztvevok szama 118
23
6929 18
6038 2018 2019 2020
Rendezvenyek éves szama
296
2826
226
143
2018 2019 2020 2018 5019 2020
51 sz. dbra .
RENDEZVENYEK ALAKULASA

2019-ben a csoportok szdmanak novelésében kiemelkedd eredményt értiink el, amelyet a
csoportos foglalkozasok kindlatdinak bdvitése ¢€s az oktatasi intézményekkel valo
hatékonyabb kommunikéacié eredményezett. Ennek koszonhetden aktivabbd valt a
kapcsolatunk a koznevelési intézményekkel és a pedagdgusokkal. 2021/22-es tanévtdl a
feliratkozott pedagogusoknak kiilon e-mailes hirlevelet terveziink kiildeni, mellyel

tdmogatni kivanjuk a hatékonyabb kommunikaciot.

1,17
T 095 1,02 1,12

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros

= 2018 m 2019

. 52 s2. abra
RENDEZVENYEK SZAMA - BENCHMARKING
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Az egy nyitvatartdsi napra jutdé rendezvényeink szdma 2019-ben az el6zd évhez képest
jelentds emelkedést mutat. Ennek oka lehet, hogy tobb 1) kezdeményezéssel gazdagitottuk a
konyvtari programok palettajat, amelyeknek nagy részét kiilsé el6adok igénybevétele nélkiil

sajat human eréforrasbol valositottunk meg.

0,43 0,41 0,4

Békés Keszthely Szentes Tiszaujvaros

= 2018 m 2019

53 sz. abra
RENDEZVENYEK NEPSZERUSEGE - BENCHMARKING

A rendezvényen résztvevok szdma a lakossag szamahoz viszonyitva konyvtarunkban mutat

a legnagyobb emelkedést. ‘ Rendezvények alakulasa (51.sz. dbra)
Strandkoényvtar

A konyvtar €s a konyvtarhasznalat népszeriisitése érdekében a konyvtar falain kilépve 1;j
szolgaltatast kinaltunk, 2020 augusztusdban a Tiszaujvarosi Gyogy- és Strandfiirdd teriiletén
Strandkonyvtarat nyitottunk. Lehetdséget biztositottunk a beiratkozédsra, konyvek és
folyoiratok helyben olvasasara, kolcsonzésére, téarsasjatékok, gyermekfoglalkoztatok
hasznalatara. A szolgéltatasokat egy honap alatt 233 {6 vette igénybe. A strandkonyvtar,
mint folyamat 2020-ban a kulcsfolyamatok kozott lett meghatarozva, folyamatmérést a

masodik strandkonyvtari év utan fogunk késziteni.
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Innovaciok
2017 2018 2019 2020

Potty6zzon! “Konyvet hazhoz” Valentin-napi Vakrandi kdlcsonzés-
konyvtarhasznalat- szolgéltatés beiratkozasi akcid népszertsitd akcid
népszerusitd akciod bevezetése
“Témanal vagyunk Honlapfejlesztés Vakrandi kdlcsonzés Konyvhajhasz kolesonzés-
Tematikus ajanlé a népszerisitd akcio népszertsitd akcio
kolecsonzotérben
Cserébe ajanlom polc | Szabadtéri WIFI Csatlakozas Szabados Online tartalomfejlesztés
- biztositasa a DJP Agnes olvasés- e Mesetarisznya
kdlcsonzésnépszerisit | altal népszerisitd akcidjahoz |e  kdnyvtrailerek
€s e blogsorozatok

e virtualis bemutatok

e ajanlok
Elménybirodalom Felhdalapu Tények ¢és tévhitek a Strandkonyvtari szolgaltatas a
Onismereti tabor dokumentalas + tudoméanyban - Tiszatjvarosi Gyogy- és
gyerekeknek kérd6ivezés ismeretterjesztd Strandfiird6ben

eléadasok

Kisk6zosségek épitése | Digitalizalas Blogiras e-learning - élményalapu

e Amigurumi
e Tarsas délutan

tanulas - oktatastamogato
tevékenység

Okokalauz - DJP 10 alkalmas Uj kozosségi portal: “Inkabb konyvet” olvasoklub
kornyezetvédelmi kezd6 és halado e pinterest
ismeretterjesztd képzés
programok nyugdijasoknak
(képzésfejlesztés)
Lelki fitnesz Uj kozosségi portal: | Rajzolj és alkoss veliink! | “Kezedben a jov6d”
biblioterapias e instagram foglalkozas gyerekeknek | életmodvalto eldadassorozat
foglalkozas o twitter
e youtube
Esély napkoziseknek | Kiallitasokon interaktiv | Vilagjaré mesetdbor
foglalkozasok foglalkozasok
PC klub Csatlakozas az Eszaki Akadalymentesitett honlap
irodalom hete
rendezvényhez
Online kiallitasok Kreativ nyar Virtualis séta a konyvtarban - a
gyermekfoglalkozaok honlapon, a youtube csatornan
¢s a facebook oldalon
Angolozo - nyelvi “Hamvas Hirmond¢” Hirlevélkiild6 rendszer
klub megujitasa megujitasa
Koltészetnapi vetélkedd | “Lyukasora” foglalkozasajanld
kozépiskolasoknak minden korosztalynak
7 11 12 12

15.sz. tablazat
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Palyazatok

2017 2018 2019 2020
NKA Marai VII. NKA Marai VIII. | NKA Marai | NKA Marai X.
IX.
NKA folydirat NKA folyéirat NKA NKA folyéirat tamogatas
tamogatas tamogatas folyoirat
tamogatas
NKA - Mesék, NKA - Ady 100 NKA - NKA Az intézményi
torténetek maskeépp Okokalauz arculatot egységesen
interaktiv foglalkozas - tiikrozo informacios és
kiadvany tajékoztato rendszer
fejlesztése
NKA - Hamvas OKN - Megyei OKN - NKA - Plexi védofal
Mozaikok. Konyvtar Megyei beépitése a kolcsonzé
Olvasasnépszer(sito €s konyvtar pulthoz
ismeretterjeszto
sorozat
TINTA konyvkiado TINTA NKA - Kortarsak kozelrdl -
50%0-0s kedvezménye | konyvkiadoé 50%- irodalomnépszeriisitd
os kedvezménye programsorozat

OKN - Megyei Csaladbarat szolgaltatohely
Konyvtar
Tiszaajvaros Jovojéért
Alapitvany -
Elménybirodalom
onismereti tabor
DJP -
eszkoztamogatas

8 igényelt / 5 5 igényelt / 4 4 igényelt / 6 igényelt / 5 tamogatott

tamogatott tamogatott 3 83%
62% 80% tamogatott
75%

16.sz. tablazat

Atlagosan 73%-os hatékonysagu volt az elmult években a palyazatok sikeressége.
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Beavatkozasok az onértékelések eredmeényei alapjan

Onérté- Fejlesztendo Fejlesztés Elvart Megvaldsulas mértéke Eddigi eredmények hatasa
kelés terilet madja eredmény
éve
. L A kidolgozott kockazatelemzeések,
A kényvtari folyamatok A kényvtari 8 s
. . , s . folyamatleirasok, szolgaltatasi
és feleloseik Intézkedési folyamatok A kockazatosnak mindsitett kénytari eléirasok segitik a ontosabb
2015 azonositasa, meérése terv (2015) rendszere folyamatok kidolgozottak az els6 meresek o égesebbL munkfwégzés‘r ’
teljesitménymutatok T szabalyozott és megtdrténtek. af:rly:lj;hez a7 informAciok ’
meghatarozasaval dokumentalt rendelkezésre Allnak.
A Panaszkezelési 2016: A Panaszkezelési Szabalyzat V1
. szabalyzatnak es elkeszrres:a e . . . . .
015 A panaszlcezelés Intézkedasi mérésenek 2017: feliilvizsgalat utan a V2 elfogadasa Az egyseges gyakorlat alapjan
01;5 egyseges gyakorlatanak terv (2015) egvséges 2019: feliilvizsgélat és a V3 elfogadasa meérhetd és elemezhetd
kidolgozasa B aglky;h';lazz’isa q 2021: Szervezeti integritast sertd panaszkezelési gyakorlat.
orlatban esemenyek kezelésének szabalyzata
2 (2021.jan.1-t61 érvényes)
‘:Iig:?ézzfﬁzkmmsa Intézkedési | A kidolgozott
valamint él‘liﬁlcsi T | terv (20135) jutalmazasi eés 2016: Anyagi es erkdlesi elismerések
élismerésen alapulé Intézkedési Osztdnzesi rendszer | eljarasrendje V1 elkészitése A munkatarsak rendszeresen
szt 0z P terv (2019) alkalmazasa. 2017-2019: Szervezeti kultura felmerések | visszajelzest kapnak
Jatanak Daéntesi lap Rendszeres es dolgozoi elegedetiségmeresek elvégzese | teljesitmeényiikrol. A kiemelkedd
015 ijial aliii‘rzszn (2020)- dolgozoi 2020: A Hamvas Vandorserleg munkat végzé dolgozok erkdlesi
019 Anvagi és Ierkc'ilcsi intezkedési teljesitmenyértékel | szempontrendszerének meghatarozasa elismerésben részesiilnek, a
elisfnaé'és rendiének terv es. Egy jol kézdsen a munkatarsakkal az Anyagi és munkatarsak tudjak a vezetés
modositasa AJHamvas feliilvizsgalat | hasznalhato erkdlesi elismerések eljarasrendje V2 munkavégzésre vonatkozo
Van dorserlég ' ara szempontrendszer a | elkészitése, megismertetese a elvarasait.
N . Intézkedesi munkatarsak munkatarsakkal
szempontrendszerének ] s
L terv (2020) szavazasahoz
meghatarozasa
. . ____________________________________________________________W.
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U i};‘;ﬁfg:ﬁl 2016: A munkakori leirasokba bekeriiltek
munkakdri leirasok c'isszh;lngban ii ::;loe‘r;raﬁ;;licakorhoz kapesolhato egyeni A munkakéipk alakitasanal. a
felillvizsgalata, a kialakitott 501 _})_ 2020-Ev véei eevéni Snértékelések feladatok kiosztasanal a vezetés
munkakdri leirasok Intézkedeési munkakdérék > DA oo figyelembe veszi a szilkséges
2016 C ] , 2018: A munkakdri lefrasokban rdgzitettitk = . = ,
kiegeszitése a terv (2016) tartalmazzak a . v o o ., | kompetenciakat. A folyamatgazdak
- . s s a folyamatgazdak felelosseget és feladatait | .. . ) qqt
munkakgr ellatasahoz feladatok . ) tisztaban vannak feladatailklal és
wy e 2021:Megbizas folyamatgazdai feladatolk A
sziikseges elvegzéséhez ron ot qors felelosseégiikkel.
kompetencidkkal <riikséoes ellatasara a munkalkdéri leiras
kompetencikat. mellékleteként
A szervezet altal
Intézkedési elfogadott 2017: Szervezeti Kultiira Kodex
2016 A szervezeti kultfira ferv (2016) szervezeti kultira elkeészitése A szervezeti kultira irott formaja
5 019 is0s rﬁeg focalmazisa Dc'iﬁ Tgsi a érvényesitése a 2017,2019: szervezeti kultira felmeérések | segiti az 0j dolgozok szervezetbe
- S8 (2019) P mindennapi 2020: Szervezeti Kultira Kodex vald beilleszkedését.
- munkavégzes modositasa, V2 elkészitése
soran.
2016: Kommunikacios terv ellcészitése A munillca.\j egzz.ashez: f,zwtlkse%es
o . . . . informacidk biztositasara tébb
2016: Nevvel ellatott iizenddobozés fali . .
e owis . . csatorna all a munkatarsak
. . hirdetotabla kihelyezése .
Belso kommunikécios . . e rendellkezésere.
. 2017:Felelostket és hataridoket A . )
csatornak . P . A munkaterv és rendezvényterv
I Hatékonyan tartalmazo részletes munkaterv és 1z o s
2016 feliilvizsgalata, cedési ik6d6 ] . iy . tablazatok segitik a tervezést ésa
5  dositasa. bEvits Intézkedeési miikédo rendezvényterv tiblazat bevezetése . ahe .
2019 modositasa. bovitese ] e .. " v e . . C e . napi munkavégzes litemezését.
. s . terv (2019) intézményi belsd 2018: K5z4ds felhdalaph statisztikai - o s
2020 A kényvtar belsd s s - I . ) A tablazatok drive-on valo
o i aes kommunikacid tablazat, rendezvényterv és munkaterv . s
kommunikacidjanak bevezetése megosztasa lehetdvé tette a
fejlesztése ' . o o e - fiokkényvtarosok szaméra is az
2019: belsd kommunikacio felmérese covideil hozzaferast. knnvebbé
2021:Belsd és kiilsé kommunikacios terv gyl ] . ’ ¥
. e valt az azonnali
V2 elkészitese . - .
informaciomegosztas.
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2016: Kommunikacios terv elkészitése
2018: Konyvtari Hirmondo A tavhasznalatok szamanalk
megjelentetése: egy online lapozgathato, ndvekedése
vizualis elmeényt nynijté digitalis kiadvany | A kdzdsségi oldalakon rendszeres
B . . .
2016 Kiilsd kommunikécié ’ . Hatékonyabb 2018: Csa‘rl,akozhm.k a Y?u:mble..az & ha‘rek;o’nj;_f k'flpcsola‘rtm'tas s
. Intézkedesi e s 4 i Instagram es a Twitter kézdsseégi interakcid valosul meg a
2019 feliilvizsgalata, iy intéezmeényi kiilsé = = L1 =
2020 modositasa, bovitése terv (2019) kommunikacio oldalakhoz hasznalokkal
’ 2020: Csatlakoztunk a Pinteresthez Az intézmeény jo hirénelk,
2020:Belsd es kiilsd kommunikacios terv | ismertségének névelése, a meglévd
V2 elkészitése s potencialis partnerek bizalmanak
2020: Hasznaloi elégedettség- és megnyerése
igényfelmeérés
Tudastérkeép Segitséget jelent a tovabbképzések
feliilvizsgalati s belsd keépzések tervezésében.
ddszerének - s sy R A katarsak egyeb szaktudasar
2016 Elg Tzelern Danteési lap Tudastérkep 2016: Tudasterkep elkeszitése . {n}m ims ’lc?gkye S i teasam
2019 100802452, (2020) moédositasa 2020: Tudéstérkép atdolgozasa spitve a hasznalok szamara
B allkkalmazasa, =T e = foglalkozasokat, klubokat
atalakitasa, szerveziink, ezzel is szinesitve
hatélkonyabba tétele programjainkat.
Attekinthetdbb, | 2020. november 2.: 4j Kényvtérhaszalati ‘:‘Z;eéﬁbe;&ﬁei;;;:&gi
Konyvtarhasznalati Intézkedés kozérthetébb szabalyzat (2021.januar 1-t6l hatalyos) avayz .
2019 . f 4 s . . - L kdnnyebb a kényvtari
szabalyzat moddositasa (2020) kényvtarhasznalati | 2021. marcius: Kivonata oz . Y
. . s . . . szolgaltatasok igénybevételenek
szabalyzat Konyvtarhasznalati szabalyzatrol A . =
megismerese.
g:;iﬁ;fi‘;innﬁti?]s a}? Naprakész A partnerek naprakész informaciot
. Dantesi lap mindségiranyitasi 2020, 2021: Az 4j dokumentumok kapnak a kényvtar
2019 elhelyezése és L. N - L en
s (2019) dokumentacio a felkeriiltek a honlapra. mindsegiranyitasi tevékenységérdl
folyamatos frissitése a LT, =
honlapon s eredmenyeirdl.
honlapon
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Sn90- TR o
Partnerek tajékoztatasa, TO,HG' a ha}szpnalm elegede‘r‘r.seg =
L R . . igényfelmeérés eredmeénye infografikaval
a szolgaltatasok ésa Intézkkedés it B :
L ) megjelenitve Partnereink hamarabb felfigyelnek
5 felmeéresek (2020) Partnerkapcsolatok e . s L oo 1a ; :
2019 i L. . . . , 2020: az év eredményei infografikaval ra, és kénnyebben értelmezhetik az
eredmeényeinek Fejlesztési fejlesztese Cy i A Wil . :
o oae . ) megjelenitve a Tiszaljvarosi Kronikaban eredményeket.
kommunikalasa viznalis | terv (2021) . . .
forméban s online feliileteinken
2021 fejlesztési terv még nincs kész
2017-: programsorozatok és jatékok a
T s b A kdmyezettudatos | kdmyezettudatossag jegyében
,[Za?;:é{;;i“m B gondolkodasmaod 2020: Fenntarthatésag&kdnyvtar cimke a
2019 <yerenvallalas a Fejlesztési terjesztése z61d kapcsolodo tartalmakhoz a honlapon Koz6sségi mintak felmutatasa a
20 STepY . terv (2021) kdnyvtari 2021: termeszetvédelmi vilagnapokhoz tarsadalom szamara.
kérmyezettudatossag s gz . e tar qe:
népszertisitésében szolgaltatasok kapcsolodo tematikus ajanlok, kvizek
kialakitasaval keszitése
2021 fejlesztési tev még nincs kész
A hasznalok
A kényvtari . - minden .
s Intézlkcedési s 2021: Projektcsoport alakult a
2019 szolgaltatasok ] szolgaltatasunkat X s . . .
S terv (2020) . nepszerlisités eszkdzeinek kidolgozasara.
nepszertisitése ismerik és igénybe
veszik.
2019: Valentin-napi beiratkozasi akcio
2021: A beiratkozott olvasok szamanak
ndvelése erdekében a klubok és
Olvasoi létszém Intézkedési foglalkozasok résztvevoincl bevezefjik a
. 1z ] . . kételezd regisztraciot (regisztralasi
2019 névelese, pl. terv a 2020- | Tobb beiratkozott . o, e L ) .
. . .. . P . | nyilatkozat), illetve felajanljuk a Meég nincs eredmény
2020 beiratkozasi akcidkkal. | as mérés (regisztralt) olvasé . . o o .
KSnvvaianls . = beiratkozés lehetoségét. Ezt a
dnyvajanlokical kapesan . s e e .
Konyvtarhasznalati szabalyzat is
tartalmazza.
Minden évben: Orszagos Kényvtari
Napokon ingyenes beiratkozas
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Kor i integralt
k.?lsz?l?l.]%l egra .| 2020: A fenntartod tajékoztatasa a tervezett
Onyvian rendszet: | 1o asrdl, arajénlat kérése, koltségtervek
Az integralt konytvari | Fejlesztési hatékony CPesTo., arg] : Chel e ,
2020 = o ] . elkészitese Meg nincs eredmeny
rendszer csergje terv (2021) kapcsolattartas a I , . <
rendszer 2021: Egyeztetés a szolgaltatoval
. . 2021: fejlesztési terv meg nincs keész
iizemeltetojével =
A tinik szamara . " 2020: Tinisarok kialakitasa bekerill a
e s s Intézkedési )
k&zGsségi tér terv (2020) A fiatalok munkatervbe
kialakitasa fejlesztési B s 2020: A Tinisarok helyének kivalasztasa.
o i Ddéntesi lap megszolitasa, a e it . f o : L :
2020 terv kidolgozasa a oo o | az ifjisagl kényvallomany athelyezése Meg nincs eredmeny
g e (2021) kényvtar vonzobba - =
fenntarto ifjusagi Feilesztési tétele ebbe a térbe
stratégidjanak Te:li - (2021) 2021: ddntés az intézkedési terv lezarasol,
figyelembevételével T fejlesztési terv készitésérol

17.sz. tablazat




