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»Cserébe ajanlom” dokumentum ajanlo hasznaloi
elégedettségmérés elemzése
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Intézményiink vezetoségének és dolgozoinak fontos, hogy szolgaltatasaink szinvonalat
és sikerét kiilonboz6d mérésekkel és azok értékelésével folyamatosan fejlessziik.
Mindségiranyitasi rendszeriinkben megterveztiik a kiilonb6zé mérések gyakorisagat,
ez alapjan egy évben alkalmanként, de minimum egyszer hasznaloi elégedettségmérést
végziink intézményiink egyes szolgaltatasaival kapcsolatban. Ebben az évben
témaajanlok hasznalatanak mérését figyeltiik meg. A ,,cserébe ajanlom” dokumentum
ajanlot 2016. oktdberében az Orszagos Konyvtari Napok alkalmdbol vezettiik be a
konyvtarunkban, mely a kolcsonzOpultnal 1évé falon elhelyezett 3 db szines polcra
keriilt. A polcokon 6sszesen 3 db dokumentumot lehet elhelyezni.

A falrél barki elviheti a kirakott dokumentumokat, cserébe az elvittek helyett ajanlani
lehet egy miivet az olvasoknak azokbol a konyvekbdl, zenei cédékbol, DVD
filmekbdl, hangoskonyvekbdl, amelyet kikolcsonoztek, €és annyira tetszett, hogy
szivesen ajanlandk mas olvasok figyelmébe is.

A mérés egy havi statisztikai megfigyelésen alapult. Egy honapon keresztiil figyeltiik,
hogy hany olvasdé nézi meg, és kolcsondz az ajanlott dokumentumokbol, valamint
hanyan ajanlanak helyette. A mérést a szeptember 1-30-1 id6pontban figyeltiik.

Az ajanlot egy honap alatt 27 f6 nézte meg, és 21 db-ot kolesondztek a kirakott
dokumentumokbdl.

Az ajanlas sajnos nem miikodik abban a formaban ahogyan eredetileg szerettiik volna,
ezért ide altaldban a kolcsonzépultban 1évé munkatarsak rakjak ki az ajanlast a
visszahozott dokumentumokbol, vagy az olvasdval vald személyes kommunikécio
soran keriilnek ide a miivek, ahol az olvasé esetleg megmondja, hogy ezt szivesen
ajanlana masoknak is. Maguktol a konytarhasznalok sajnos nem szivesen ajanlanak.
Viszont 6rommel kolcsondznek errdl a polcrdl, hisz ha atlagot vonunk, akkor egy év
alatt 324 £6 nézet meg az ajanlot, és ebbodl 252 db dokumentumot kdlesonoztek ki.
Osszességében tehat amellett, hogy szinesiti kdonyvtarunk kinalatat, a kolcsonzott

dokumentumok szamat is noveli.



