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Intézményiink vezetoségének és dolgozoinak fontos, hogy szolgaltatasaink szinvonalat
és sikerét kiilonboz6d mérésekkel és azok értékelésével folyamatosan fejlessziik.
Mindségiranyitasi rendszeriinkben megterveztiik a kiilonb6zé mérések gyakorisagat,
ez alapjan egy évben alkalmanként, de minimum egyszer hasznaloi elégedettségmeérést
végziink intézményiink egyes szolgaltatdsaival kapcsolatban. Ebben az évben a
témaajanlok hasznalatinak mérését figyeltik meg. A szolgaltatast 2016.
novemberében vezettiikk be az intézményben. Ehhez a kolcsonzétérben alakitottunk ki
egy szines polcokbol all6 — hogy ezzel is még feltindbbé és szinesebbé tegyiik —
témaajanlot, amibe konyvek, hangoskonyvek, CD-k, DVD-ék egyarant keriilnek. A
polcokat és a dokumentumokat tigy helyeztiik el, hogy a cimlapjuk latszodjék. A
konyvtari konyvespolcok bongészése soran eértékes irodalmi alkotasok, kellemes
1d6toltést kindldo olvasmanyok, érdekes ismeretterjesztd miivek keriilhetik el az
olvasoink figyelmét. Ezért talaltuk ki, hogy gazdag allomanyabol valogatunk egy-egy
témakorben, ezzel is segitve az olvasoinkat az olvasmanyok, konyvek, dokumentumok
valasztasaban. Az ajanlokrol plakatokat is készitliink, hogy még inkabb felhivjuk a
hasznalok figyelmét az aktualis témékra.
Az ajanlokat altalaban havonta, kéthavonta cseréljilk, melyet elsdsorban évfordulok,
neves események, vagy aktualis népszerli témakbol allitunk 6ssze. Néhany példa az
idei ajanlokbol:
,Oly korban ¢éltem én e f6ldon...” — a I1. vilaghabora évforduldja

- Chicklit: n6éktdl néknek

- Konyvajanlé pedagdgusoknak

- Kortars magyar koltok verseskotetei — Koltészet napja

- Kertész leszek, fat nevelek”

- ,,A szerelem sotét verem?” — Valentin nap

- ,,Hass, alkoss, gyarapits: s a haza fényre dertil!” - Januér 22 - A magyar kulttra

napja

- K&ssiink, horgoljunk!

Az ajanlokrol online valtozat is késziil, amit a honlapunkon is meg lehet tekinteni, és

ahol egy rovid ismertet6t is lehet olvasni a témaval kapcsolatban. A dokumentumokroél
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IS késziil egy rovid ismertetd, valamint a cimlap is felkeriil szinesben, hogy ezzel is
segitsiik az olvasok tdjokozodasat.

A mérés egy havi statisztikai megfigyelésen alapult. Egy honapon keresztiil figyeltiik,
hogy hany f0 nézi meg a kdnyvajanlot, és ebbdl hanyan kdlcsondznek. A mérést a
szeptember 1-30-i id6pontban figyeltiik. Ez alatt az id6 alatt 6sszesen 24 6 nézte meg
az ajanlot, és két 6 kolcsonzott az aktualis témabol, ami most a II. vilaghdbort volt.

A munkatdrsak megfigyelését is fegyelembe vettiik, amibdl kideriilt, hogy a
népszerlibb témakat tobben i1s megnézik, €s azokat szivesebben is kdlcsonzik. Az egy
¢v alatt kilenc ajanlo késziilt, ami ha a 24 {6t vessziik figyelembe ¢és szorozzuk meg a
9 témaval, akkor atlagosan azt jelenti, hogy a kilenc ajanlét egy év alatt 216 f6 nézte
meg. Az hogy mennyien kdlcsonoztek, ebbdl a mérésbdl szam szerint nem dertl ki,
de ez a szdm a témak népszerliségétdl is fligg.

Azt 1s tapasztaltuk, hogy olvaséink kicsit félve nytlnak ehhez az ajanléhoz, mert nem
merik megbontani, nem mernek rola kolcsondzni, igy egy kicsit a konyvtarosok
szobeli ajanlasara is sziikség van.

Osszességében ez az ajanlo szinesiti konyvtarunkat, madsrészt az olvasok lathatjak,

hogy milyen sokf¢le, érdekes témat kinal konyvtarunk szamukra.



