Szamitogépes tanfolyam értékelése

A felhasznaloképzés konyvtarunk egyik kiemelten fontos feladata. Az elektronikus
irastudas megszerzését igényli a feln6tt lakossag, elsésorban az idésebb korosztaly,
ezért hirdettiik meg 2010 novemberében 20 6ras tanfolyami alapképzésiinket. A hon-
lapunkon €s az intézményen beliil plakdton meghirdetett tanfolyam irant oridsi volt az
érdeklddés, tobb mint 60 6 jelentkezését fogadtuk el.

A tanfolyam el6tt osszeallitottuk a tematikat, figyelembe véve azt, hogy egy teljesen
kezd6 szamitdogép-hasznalonak milyen ismeretanyagra van sziiksége, és a tervezett
idokeret (5*3 o6ra) mennyi Uj informacio befogadasara ¢s gyakorlasara elég. Majd ezt
kovetden a tematikanak megfelelden elkésziilt a tanfolyami segédanyag.

2010 novembere Ota Gsszesen 14 tanfolyamot szerveztiink és tartottunk meg, melyen
64 0 vett részt, 5-6 f0s csoportbontisban. A tanitvanyok csoportositasanal figyelembe
vettiik, hogy hasznaltak-e mar szamitogépet, vagy sem. Ez alapjan az egyes csoportok
vagy a teljesen kezdd vagy a csusztatott kezdd besorolast kaptak, €s a besorolasuknak
megfelelé tematika alapjan tortént az oktatasuk. Az oktatdst intézményiink 3
eTanécsadoja tartotta. Az elére meghatarozott tematika ellenére, az oktatds soran nem
mindig tudtuk megvalositani a tervezett ,,menetrendet”, egy kicsit mindig valtoztatni
kellett az egyes csoportok tempojanak megfelelen.

A visszajelzések a tanfolyamrol pozitivak voltak a résztvevOk részérdl. Az ,,oktatoi
garda” is Ggy tapasztalta, hogy megfeleld volt a csoportlétszam, a tananyag mennyisé-
ge, ¢s a résztvevok tobbnyire elégedetten fejezték be a tanfolyamot. Azonban a szemé-
lyes benyomdsok mellett ugy gondoltuk, hogy sziikség van arra, hogy lemérjiik meny-
nyire elégedettek a tanfolyamon kapott ismeretekkel és az oktatok munkdjaval a részt-
vevok. Ezért az idei évtdl minden tanfolyam végén egy elégedettségi kérddivet toltet-
tiink ki a hallgatokkal. A kérdéivben 6t kérdést tettlink fel, melynek végén arra kértiik
a kitoltoket osztalyozzak, hogy értékelik a tanfolyamot.

Osszesen 20 kérddiv keriilt kitoltésre. Az értékelés soran nem készitek diagrammot,
mert ilyen kis minta esetén nincs értelme, és a kapott valaszok sem mutatnak olyan

szorast, melyet informacioértéke miatt érdemes abrazolni.



1) On szerint az oktatdsi segédlet szovege konnyen érthetd volt?
a) megfeleld volt, tudtam kévetni a tananyagot

b) az egészet tekintve nehezen érthetd volt a tananyag

19 f6 az a) valaszt jelolte meg, illetve koziiliik egy {6 kitlindnek mindsitette a segédle-
tet. 2 valaszado jelolte meg a c) valaszt, egyikdjiik ebben a kérdésben nem tudott don-
teni, ugyanis megjelolte az a) valaszt is. Ez az eredmény 1is tiikrozi a tanfolyamokon

kapott pozitiv visszajelzéseket.

2) Hidnyzott-e On szerint valami a tananyagbol? Ha igen, mi az?

Ezzel a kérdéssel azt szerettiik volna felmérni, hogy mit hianyoltak a hallgatdk, hogy a
késébbiekben az igényeknek megfeleléen tudjunk valtoztatni a tematikan, azonban
nagyon kevesen irtak le, hogy min kellene valtoztatni. A valaszadok egynegyede tol-
totte ki ezt a kérdést. A valaszok egy részében a gyakorlast, illetve az éraszamot ke-
veslik. Bar a kérdés a hianyossagokra kérdez ra, sziiletett olyan valasz is, hogy: ,,Erre
valaszolni azért nem tudok, mert nem tudom mit illene tudnom.”, illetve ,,Nekem toké-
letes volt, tobbet tanultam beldle, mint a tobb ezer forintért megrendelt anyagbol™.

Egy {6 volt, aki a szovegszerkesztést €s az ligyintézést hidnyolta.

3) Mennyire volt az On szdmadra értheté az oktatok eléaddismodja?
a) jol és érthetden magyaraztak
b) tiirelmesek voltak
c) odafigyeltek rank

d) minden kérdésiinkre valaszoltak

Itt tobb lehetdsége is ki lehetett valasztani, a kovetkezd eloszladsban karikaztak be a
valaszokat:
a) 18



b) 13
c) 12
d) 13

e) 1 f0 irt észrevételt.

A tanfolyamok soran nagyon sokszor kaptuk azt a szobeli visszajelzést, hogy tiirelme-
sen ¢s €rthetden magyarazzuk el a tananyagot, ez véleményt erdsiti meg a kapott vala-
szok eloszlasa is. Az egyik valaszadd mind a 4 valaszt bekarikdzta, majd megjegyzés-
ként még hozzaflizte: ,,rendkiviil szines kultirdju eldadasmoddal”

Az egyéb észrevétel kérdésre az alabbi valasz sziiletett: ,,Rendkiviil jol éreztem ma-
gam, nagyon Oriilok neki, hogy az 6nkormanyzat odafigyel a kulturalis életre is. Nehe-
zedd koriilmények kozott is kellden biztositja a varos kulturélis €letét. Az itt dolgozo-
kon keresztiil megismerhettiik az intézmény magas kultaraji szellemiségét. Ilyen kor-
nyezetben csak jol érezheti magat, még idGs koraban is tanulhat Gjat. Jo lenne, ha ilyen

szellemiség hatna at az egész tdrsadalmat, mint ami itt van.”

4) Milyen érzésekkel fejezte be a tanfolyamot?
a) Elégedett vagyok az itt szerzett ismeretekkel és az oktatok munkajaval,
segitOkeészsegével.
b) Vegyes érzésekkel

c) Nincs véleményem

19-en az a) valaszt jelolték meg, 1 f6 vegyes érzésekkel fejezte be a tanfolyamot. Egy
valaszado két variaciot is bejelolt, ami ellentmond egymasnak: bejelolte az a) és a d)

valaszt is. Egy f6 a megjegyzésbe beleirta, hogy kivalo eléadok.

5) Ajanland, ajanlotta-e On ismerdseinek, bardtainak tanfolyamunkat?



Ebben a kérdésben egyhangu volt mind a 20 kérd6iv kit6lté véleménye, hiszen mind-
annyian ajanlandk mindenkinek a tanfolyamunkat. Volt olyan, aki megjegyzést flizott

a valasz bekarikazasa mellett: ,,De még mennyire”; ,,Leginkabb magamnak!”

A kérdoiv legvégén arra kértiik a résztvevoket, hogy értékeljék tanfolyamunkat 1-5-ig
terjedd skalan.

1 f6 harmasra értékelte a munkankat, 6 volt az, aki vegyes érzéssekkel fejezte be a tan-
folyamot. Négy f6 jonak (4-es), 15 f6 pedig Otdsre értékelte a tanfolyamunkat, az

utobbiak koziil 1 6 csillagos 6tosre. gy a tanfolyam értékelésének atlaga: 4,7.

A tanfolyamok végére a hallgatok képesek voltak hasznalni az egeret, mindenkinek
lett sajat email cime, meg tanultak Iétrehozni sajat mappat, alapszinten megismerked-
tek szovegszerkesztd hasznélataval, valamint elsajatitottdk az internetes bdongészés
alapjait. A tanfolyamok soran probaltunk gy haladni a tananyaggal, ahogy az a részt-
vevok haladasi sebességének megfeleld volt.

A szobeli visszajelzések és a kérddivek kiértékelése utan elmondhato, hogy érdemes
volt a tanfolyamokat elinditani, mert a résztvevok elégedetten tavoztak, legydzték a

kezdeti félelmeiket a szamitogéptol.



