Tanfolyami elégedettségmérés elemzés

2015.

A digitalis vilagban vald eligazodas alapvetd feltétele a digitdlis kompetenciak
birtoklasa. A digitalis irastudas elsajatitdsanak segitése intézményiink egyik stratégiai
célja. Ennek szellemében szamitdgép- €s internethasznaloi foglalkozéasokat szerveziink
a lakossag szdmadra. Ez a tevékenység konyvtarunkban 1992 6ta folyik. A tematika azdta
1épést tartva a fejlodéssel, valamint a hasznaloi igényeknek megfelelden tobbszor is
valtozott.

A 2015-ben szamitdégéphasznaloi tanfolyamon végzettek koziil 32-en toltotték ki
elégedettségméro kérddiviinket. A kérddiv célja az volt, hogy megismerjiik a résztvevok
véleményét a tanfolyamra 0sszeallitott oktatasi segédanyagrol, az elsajatitand6 tananyag
kovethetdségérol, illetve az oktatok tevékenységérol.

Oktatasi segédlet

A 32 megkérdezett koziil 20 fonek tetszett az oktatasi segédlet, mert szerintiik érthetd
¢s attekinthetd, 12 fonek pedig tetszett, de részletesebb leirdsokra lenne sziiksége a
pontosabb megértés érdekében. A tobbség szdmara tehat hasznos segitségnek bizonyult
a segédlet, 1/3-uk azonban igényelné a segédanyag kibdvitését. Volt olyan résztvevo,
aki nem vette hasznilatba a segédletet, szamara valoszinlileg elegendd volt a
tanfolyamon elhangzott magyarazat, segitség.

Tananyag

Az egyes tananyagrészek koziil a résztvevOk fele szdmara a mappak és fajlok
kezelésének elsajatitdsa okozott nehézséget, ebben lenne leginkabb tobb gyakorlasra
szlikségiik. A vélaszadok 37,5 %-a szdmara az internetrdl valo letoltés volt nehezebben
érthetd, ezt gyakorolndk tobbet. 19 %-uk az e-mail hasznalatban szeretne rutinosabba
valni a tobb gyakorlas altal. Ugyanennyien valaszoltdk azt, hogy egyik tananyagrész
sem okozott szdmukra nehézséget. 15% emlitette az interneten vald bongészést, 12,5 %
a Google-ban vald keresést és 9 % az e-ligyintézés elsajatitasat olyan tananyagként,
amelyben tobb gyakorlast igényelne vagy nehezebben érthetd volt szamara. Egyéb
véleményként 2 {6 fogalmazta meg, hogy tobb gyakorlasra lenne sziiksége.



A szovegszerkesztésen beliil a résztvevok 37 %-a a tablazat, képek, grafikus elemek
beszarasa témakorben igényelne tobb gyakorlast, €s ugyanennyien emlitették az
eszkoOztar hasznalatat és bedllitasat. A dokumentum mentését 28 % gyakorolna tobbet,
a tablazat formazasat pedig 9 %.

A foglalkozéasainkon résztvevok nyugdijas kortiak, akik szdméra a szamitogép és
internet vilaga nehezen kovethetd, ezért tobb ismétlést, gyakorlast igényelnek. Az
egyéni kompetencidk is eltérdek, de a tobbseg véleménye Osszességében azt mutatja,
hogy az elmélet mellé sziikséges még tobb gyakorlat.

Oktatok

A valaszadok 87,5 %-a szerint az oktatok jol €s érthetoen magyaraztak, 62,5 %-a szerint
tiirelmesek voltak, 53 % szerint odafigyeltek rajuk és 69 % szerint minden kérdésiikre
valaszoltak. Egyéb észrevétel volt, hogy a lehetd legérthetébben adtak eld az anyagot.
A résztvevok az oktatokkal maximalisan elégedettek voltak, egyetlen esetben sem
fogalmazddott meg veliik szemben negativ kritika.

A vaélaszadok 97 %-a elégedett volt a megszerzett ismeretekkel €s az oktatok
munkdjaval, segitfkészségével. 1 f6 vegyes érzésekkel fejezte be a tanfolyamot. 1 {6
nem volt elégedett, szerinte tobb draszadmra lenne sziikség.

A tanfolyamot minden valaszado ajanland, ajanlotta ismerdseinek, baratainak.
5-0s skalan a valaszadok 75 %-a 5-re, 25 % 4-re értékelte a tanfolyamot.

Osszességében elmondhatd, hogy a foglalkozasokon résztvevok jol hasznosithatonak
itélték a segédanyagot. Alapvetden elégedettek az elsajatitott tananyaggal, de a
biztosabb bevésés érdekében néhany tananyagrész esetében tobb gyakorlast
igényelnének. Az oktatoktol minden segitséget megkaptak.

Ennek tiikrében meggondolandé a tananyag 0jboli feliilvizsgéalata €s modositasa,
nagyobb hangsulyt fektetve a gyakorlasra.



