Tanfolyami elégedettségmérés 2016.

2016. els6 félévében a tavasszal elkezd6dott és el6relathatélag hosszu ideig tartd
akaddlymentesitési munkdlatok miatt csak két szamitégép- és internet hasznaléi tanfolyamot
szerveztlnk. A 2015. év tapasztalataira és visszajelzéseire alapozva ekézben megkezd&dott a
tematika atgondolasa, moddositasa, hogy a szeptemberi foglalkozasok mar ez alapjan
indulhassanak.

Ebben az évben Uj kérdGivet hasznaltunk az elégedettség mérésére. Az elsé félévben 6sszesen
7 résztvevdje volt foglalkozasainknak. Visszajelzéseik alapvet6en elégedettségrél arulkodnak
1-2 kivételtdl eltekintve.

A képzés tananyaga, tematikdja 6 f6 elvarasainak megfelelt, 1 f6 azonban tébbet vart volna.

Az el6addk munkdjat illetéen megosztdbbak voltak a vélemények, 4 f6 szerint kivald
teljesitményt nyujtottak, 3 f6 elfogadhatonak tartotta a munkajukat.

Az el6adasok nyelvezete, érthet6sége 5 f6 szamdara megfelel6, kdvethet6 volt, 1 valaszold
szamara voltak nehezen kovethetd részek, és 1 résztvevé ugy itélte meg, hogy az egészet
tekintve nehezen érthet6 volt a tananyag.

A foglalkozasok hasznossagat mutatja, hogy 6 valaszadé ugy gondolja, hogy a tanfolyamon
szerzett ismeretek észrevehet6en befolydsoltak szamitdgép- és internet hasznalati szokasait.
1 f6 nem tudott valaszolni erre a kérdésre.

6 résztvevé ugy érzékelte, hogy sok Uj dolgot tudott meg, sok Uj informaciét kapott a
foglalkozasok soran a szamitdstechnikardl, a vilaghalérol. 1 f6 ezzel szemben csak kevés
informacidval gazdagodott.

Szintén 6 valaszold gondolja Ugy, hogy a megszerzett ismeretek birtokaban segitséget tud
nyujtani a kornyezetében él6knek is, 1 résztvevé nem tudott valaszolni a kérdésre.

Az el6addk segit6készségét oten kivalonak, ketten elfogadhatdnak itélték.
Az 6rak id6pontja 5 valaszadd szamadra jo volt, 2 résztvevs szamara tobbnyire jo volt.

Az oktatdsrdl a tobbség, 6 valaszaddé konyvtari latogatds alkalmaval értesiilt, 1 f6 pedig
baratoktdl, ismerdsoktél szerzett tudomast rola.

A megkérdezettek koziil 6 valaszado elégedettségét fejezte ki a tanfolyammal kapcsolatban, 1
résztvevl ugy nyilatkozott, hogy vegyes érzelmekkel fejezte be a tanfolyamot.

A tanfolyamot minden résztvevé ajanlana ismer&seinek.
5-6s skalan 1 6 3-ra, 1 f6 4-re és 4 f6 5-re értékelte a tanfolyamot.

Egyéb véleményként megfogalmaztak, hogy kevés az id6, tobb gyakorlas kellene, amely
megerdsiti a tematika atdolgozasanak sziikségességét.



