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Tanfolyami elégedettségmérés elemzése

2016.

2016. elsé félévében a tavasszal elkezdddott és eldrelathatdlag hossza ideig tartd
akadalymentesitési munkalatok miatt csak két szamitogép- és internet hasznaloi
tanfolyamot szerveztiink. A 2015. év tapasztalataira és visszajelzéseire alapozva
ekozben megkezdddott a tematika atgondolasa, modositasa, hogy az idén oktdberben a
foglalkozasok mar ez alapjan indulhassanak.

2016-ban az el6z6 évhez képest 0j kérddivet hasznaltunk az elégedettség mérésére. Az
els6 félévben 0Osszesen 7 résztvevOje volt foglalkozasainknak. Visszajelzéseik
alapvetden elégedettségrdl arulkodnak 1-2 kivételtdl eltekintve.

A képzés tananyaga, tematikédja 6 f6 elvarasainak megfelelt, 1 f6 azonban tobbet vart
volna.

Az eléadok munkdjat illetben megosztdbbak voltak a vélemények, 4 {6 szerint kivalod
teljesitményt nyujtottak, 3 f6 elfogadhatonak tartotta a munkajukat. Segitdkészségiiket
viszont 6ten kivalonak, ketten pedig elfogadhatonak itélték.

Az el6adasok nyelvezete, érthetdésége 5 f0 szdmara megfeleld, kovethetd volt, 1
valaszol6 szamara voltak nehezen kovethetd részek, és 1 résztvevo gy itélte meg, hogy
az egészet tekintve nehezen érthetd volt a tananyag.

A foglalkozdsok hasznossdgat mutatja, hogy 6 valaszaddé gy gondolja, hogy a
tanfolyamon szerzett ismeretek észrevehetden befolyasoltdk szamitdégép- €s internet
hasznalati szokésait. 1 f6 nem tudott valaszolni erre a kérdésre.

6 résztvevo ugy érzékelte, hogy sok 1j dolgot tudott meg, sok 1j informaciot kapott a
foglalkozdsok sordn a szamitastechnikardl, a vilaghalorol. 1 6 ezzel szemben csak
kevés informacioval gazdagodott.

Szintén 6 valaszol6 gondolja tgy, hogy a megszerzett ismeretek birtokdban segitséget
tud nyuQjtani a kornyezetében éloknek is, 1 résztvevd nem tudott valaszolni a kérdésre.

Az orak idOpontja 5 valaszado szamadra jo volt, 2 résztvevd szamara tébbnyire jO volt.

Az oktatasrdl a tobbség, 6 valaszado konyvtari latogatas alkalmaval értesiilt, 1 £6 pedig
baratoktol, ismerdsoktol szerzett tudomast rola.

A megkérdezettek koziil 6 valaszado elégedettségét fejezte ki a tanfolyammal
kapcsolatban, 1 résztvevd ugy nyilatkozott, hogy vegyes érzelmekkel fejezte be a
tanfolyamot.
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A tanfolyamot minden résztvevo ajanlana ismerdseinek.
5-0s skalan 1 {6 3-ra, 1 f6 4-re és 4 {6 5-re értékelte a tanfolyamot.

Osszességében elmondhatd, hogy a foglalkozasokon résztvevok alapvetden elégedettek
az elsajatitott ismeretekkel, de egyéb véleményként megfogalmaztik hogy kevés az 1d6
a tananyagra ezért tobb gyakorlast igényelnének. Ez megerdsiti a tematika
atdolgozasanak feliilvizsgalatat, modositasdnak sziikségességét nagyobb hangsulyt
fektetve a gyakorlasra.
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