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Tanfolyami elégedettségmérés elemzése

2016/2.

A 2015. év tapasztalataira és visszajelzéseire alapozva atdolgoztuk a tematikat, és 2016
oktdberben a foglalkozasokat mar az 0j tematika alapjan inditottuk el.

Az 1y tematikahoz 0 kérdoivet is készitettiink, melyet minden résztvevd kitoltott. A
kérdéseket 1-t6] 5-ig terjedd skalan lehetett értékelni, ahol az 5-6s volt a maximalis
pontszam. A kérdéseket ugy allitottuk Gssze, hogy a pontozas mellett mindenhova be
lehetett a sajat véleményt is irni, amivel sokan ¢éltek.

2016 oktoberétdl 2017. majusaig dsszesen 4 foglalkozast inditottunk, ezen 19 f6 vett
részt.

A kérdésekre a pontozdsos valaszok 4,7 és 4,9 kozotti értéken mozogtak, tehat
mondhatjuk, hogy majdnem 6tds volt az értékelés, vagyis szinte mindenki elégedett volt
a tanfolyammal.

Az a kevés hiany abbol adodott, hogy 2-3 résztvevonek kevés volt a gyakorlasi id6, de
ez elenyész6 a 19 f6hoz képest. A tobbség elégedett volt mind a foglalkozasokkal, mind
a foglalkozasokhoz kapcsoldédo tematikaval.

A résztvevok altalaban a konyvtarbol értesiiltek a foglalkozasokrol, vagy valamelyik
ismerdsiiktdl, és szinte mindenki ajanlotta ismerdsének ezt a lehetdséget.

Az oktatok munkdjdval mindenki elégedett volt, segitékésznek, tiirelmesnek és
felkésziilteknek itéltek Oket.

Osszességében elmondhatd, hogy a foglalkozasokon résztvevok alapvetden elégedettek
az elsajatitott ismeretekkel, de 2-3 f6 véleménye, hogy kevés az id6 a tananyagra ezért
tobb gyakorlast igényelnének. Az el6z6 tematikat ezért dolgoztuk at, €s 1ényegesen tobb
gyakorlati feladatot tettek az oktatok a foglalkozasokba. A tobbi 16 résztvevo elégedett
volt a gyakorlasi id6vel, valamint fel szoktuk ajanlani, hogy a konyvtari gépeken a
konyvtar nyitvatartasi idejében barmikor lehet ingyen gyakorolni, amig valaki a
foglalkozasokra jar. Ezért a jelenlegi tematikat tovabb lehet alkalmazni a kozlejovében
IS.
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