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Az el6z0 évek hagyomanyos 20 oOras internet foglalkozasait (digitalis iras-tudas)
felndttek részére 2018. majus végén lezartuk. Ezekhez a foglakozasokhoz elemzést
készitettiink 2018. janius 30-an.
A hagyomanyos foglalkozasok befejezésének oka, hogy konyvtarunk megpalyazta a
,,K0z0sségi internet hozzaférési pontok fejlesztése, szolgaltatasi portfoliojuk bovitése”
cimli, GINOP-3.3.1-16-2016-00001 projekt keretében lefolytatott ,,Digitalis Joleét
Program Pontok fejlesztése” (tovabbiakban DIJP) pdalydzatot. A palyazat
eredményeként a korabbi eMagyarorszdg pont halozat atalakitasra keriilt. A palyazat
soran informatikai eszkozok téritésmentes hasznalatara jogosultunk, amely soran az
alabbi eszk6zok kertiltek kihelyezésre:

e 3 db laptop ¢és a sziikséges szoftverek

e 2 db tablet

e 2 db okostelefon

e 1 db projektor

e 1 db multifunkcionalis eszkdz (nyomtatd, fax, fénymasold egyben)

e 1 db beltéri Wifi Access Point

e 1 db kiiltéri Wifi access Point

e 1 db router
Emellett vallaltuk a lakossag digitalis kompetenciainak fejlesztését nem engedélyhez
kotott  felnottképzés keretében. Ehhez a Kormdanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség (tovabbiakban KIFU) altal fejlesztett képzési programot alkalmazzuk
IKER 1 és IKER 2, amelynek alapvetd célja az elsdsorban gazdasagi szempontbdl
hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa, digitalis kompetenciaik
fejlesztése annak érdekében, hogy gazdasagi versenyképességiik novekedjen,
munkaerd-piaci esélyeik javuljanak. Az IKER 1 a teljesen kezddknek, az IKER 2
pedig a haladoknak késziilt, amely az IKER 1-re épiil.
2018 0szét6l mar az 0 tanfolyami eldirasokat és az 0j tananyagot kovettiik, és két
foglalkozast inditottunk év végéig. A palydzaton nyert eszkozoket 2018 decemberében

kaptuk meg, igy csak a 2019-ben indul6 tanfolyamainkon tudjuk felhasznalni.
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Az elsé foglalkozas szeptember 14-t6l oktober 2-ig, a masodik oktober 16-t61
november 15-ig tartott. 35 oraban 10 foglalkozasbol allnak az egyes tanfolyamok,
melyet négy munkatarsunk - DJP mentoraink oktattak. Az IKER 1-es kezdd
tanfolyammal inditottunk. A képzésen résztvevok létszama 6 f6 volt, mert egyszerre 3
laptopot tudtunk biztositani a résztvevoknek, igy egy gépnél két f6 dolgozott. A két
foglalkozason Osszesen 12 0 vett részt. Az altaluk kitoltott kérddivek keriilnek most

elemzésre.

Az elégedettseégi kérddiv kérdései 1s megvaltoztak az el6z6 évekhez képest, hiszen az
elmualt években a konyvtarunk altal Osszedllitott kérddiveket haszndltuk. Az 1j
kérddivet a KIFU allitotta dssze, a palyazat ideje alatt ezt fogjuk a résztvevokkel
kitoltetni. A kitoltéknek fel kell tiintetni a neviiket, igy a kérdéivek anonim volta
megsziint. A kérdéseket 1-t6] 5-ig terjedd skalan lehetett értékelni, ahol az 5-0s volt a
maximdlis pontszdm. A kérddivben véleményt kértek a programrél, a hasznalhatd
tudasrol, a tovabbi tervekrdl. A kérdések pontozasa mellett sajat véleményt is be
lehetett irni. Osszesen négy fé pontban kérdezték a résztvevok véleményét, de ebbdl az
elsé pontban a személyes adatokat kellett kitdlteni, amit minden résztvevé meg is tett.

A f6 pontok alatt 6sszesen 22 alpontban tették fel a kérdéseket.

Az els6é fontosabb kérdéskor a programmal kapcsolatos véleményekre volt kivancsi.
Hogyan érezték magukat a résztvevok a tanfolyamon, milyen volt a csoport, hogyan
tudtak egyiitt dolgozni. A 12 f6bdl szinte mindenki 6t pontot adott arra, hogy jol érezte
magat az oktatdson, sok érdekes emberrel ismerkedett meg, és jol tudott veliik
dolgozni. A sugot tiz f6 tudja biztosan hasznalni, két f6 erre a kérdésre négy pontot
adott.

Az oktatok munkdjéval minden résztvevd teljes mértékben elégedett volt, és mindenki
Ot pontot adott az ezzel kapcsolatos kérdésre. Szdbeli megjegyzésként igényelték,
hogy kevesebb oktato legyen, hiszen négy {6 volt az oktatok szama. A 12 f6bol 6 {6
kérte, hogy két oktatdé jobb megoldéas lenne. Ezt a kérést természetesen figyelembe

vessziik, és atgondoljuk az ezzel kapcsolatos igényt.
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A hasznalhato tudas kérdéskornél 11 alpontban kérdezték a résztvevoket a kérddivben.
Itt mar elégge megoszlott a résztvevok véleménye, mar csak azért 1s, mert a kérdések
kore is elég tag volt.

A résztvevok 83%-a a tanfolyam végére ugy érezte, hogy digitalis eszkozét teljes
mértékben magabiztosan tudja miikddtetni, 17% szintén j6l tudja hasznalni azt.
58%-uk teljes mértékben, 48%-uk pedig tobbnyire egyetértett azzal, hogy tobbféle
alkalmazast ismer és miikodtet a digitalis eszkozén.

Az altaluk ismert és hasznalt alkalmazasok ikonjait 83%-uk konnyedén megtaldlja az
eszkoze képernydjén, 17% is jol eligazodik.

Az eszkoz altal adott jelzéseket 33% teljes mértékben felismeri, 25% tobbnyire és 42%
kozepes mértékben ismeri fel.

A kovetkezd allitas arra vonatkozott, hogy ha valamilyen informaciéra van sziikségiik,
elséként az interneten keresgélnek-e. 33% teljes mértékben egyetértett, 17%
egyetértett és 33% csak kozepes mértékben értett egyet ezzel, ketten nem valaszoltak.
Tehat a résztvevOk felének mar az internet jut eszébe elsddleges informacioforrasként.
A viélaszadok fele magabiztosan allitotta, hogy tud emailt fogadni ¢és kiildent,
egyszerre akar tobb személy részére is, 25% tobbnyire szintén képes ezt megoldani,
25% pedig csak kozepes mértékben.

A tanfolyamot végzettek 42%-a teljes mértékben, szintén 42%-a tobbnyire képes a
neki kiildott linkeket megnyitni, és tud linket kiilldeni mdsnak is, ketten nem
valaszoltak.

Az e-mail fidk névjegyzékébe valdé mentés feladata osztotta meg legjobban a
résztvevoket. 25% kevésbé haszndlja ezt a lehetdséget, 42% kozepes mértékben, 8%
tobbnyire €s 17% teljes mértékben el tudja menteni a névjegyzékbe az e-mail cimeket.
Az internetes kommunikacioval kapcsolatos allitast 7 f0, tehat a valaszaddk tobb mint
fele nem értékelte. 8% kozepes mértékben, 17-17% tobbnyire vagy teljes mértékben
képes hasznalni ezt a funkciot.

A tanfolyamot végzettek 67%-a gy itéli meg, hogy az itt tanultakat jol tudja hasznalni
a mindennapi életben, 8% tobbnyire, 25% pedig kézepes mértékben tudja hasznositani

megszerzett tudasat.
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33%-nak teljes mértékben sziiksége van az itt tanultakra a munkéjahoz, 17%
tobbnyire, 25% pedig kozepes mértékben tudja kamatoztatni munkdjaban a
megszerzett tudast.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy a tanultakbol mi a legfontosabb ¢€s mit tud
leginkabb hasznalni szinte mindenki a bongészést, informaciokeresést, levelezést és a

facebook hasznalatat irta.

A tovabbi tervek kérdéskorben az elsoé kérdés, hogy az IKER 2-es tanfolyamon részt
vennének-e a tanulok. A 12 f6bdl 11 {6 szeretne részt venni a haladoknak dsszeallitott
foglalkozdsokon. A tanuldk a késdbbiekben mashol nem terveznek tovabbtanulni.
Neégy f6 még szivesen megtanulnd a szovegszerkesztd hasznalatat.

Az utols6 kérdésben mindenki leirhatta a képzéssel kapcsolatos észrevételeit. Ezek
elsdsorban az oktatok létszdmanak csokkenésére vonatkoztak, a csoport 1étszammal
elégedettek volta, és volt aki igényelte, hogy egyediil dolgozhasson a gépen. E téren az
a tapasztalt, hogy nem tudjdk kovetni a tanfolyam menetét, elkalandoznak ezért a

paros géphasznalat jobban bevalt. A képzésen mindenki nagyon jol érezte magat.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az 01j képzés sikeres volt. A tananyag nagyon jol
elsajatithatd a kezddk szamdra, sok gyakorlds van a tananyagban. Ezenkiviil
gyakorlasra a tanfolyamon kiviil 1s lehetdséget biztosit a konyvtarunk nyitvatartasi
idében. Az oktatok nem kotelezd jelleggel gyakorld feladatokat is kiildenek e-mailen a
résztvevOknek, akinek kedve van ezzel is gyakorolhat.

Mivel a kitoltdk fele kérte az oktatok csokkentését, ezért a januartél indulo

tanfolyamokat két oktatdval fogjuk inditani.



