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Konyvtarunk 2019-ben folytatta a tavalyi évben megkezdett lakossagi digitalis
kompetenciafejlesztést, a ,,KozOsségi internet hozzaférési pontok fejlesztése,
szolgaltatasi portfoliojuk bovitése” cimli, GINOP-3.3.1-16-2016-00001 projektben
lefolytatott ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” (tovabbiakban DIJP) palyazat
keretében.

Ehhez a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (tovabbiakban KIFU) altal
fejlesztett képzési programot alkalmaztuk - az IKER 1 és IKER 2 - amelynek alapveto
célja az elsdsorban gazdasagi szempontbol hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok
felzarkoztatasa, digitalis kompetenciaik fejlesztése annak érdekében, hogy gazdasagi
versenyképességiik novekedjen, munkaerd-piaci esélyeik javuljanak. Az IKER 1 a
teljesen kezdOknek, az IKER 2 pedig a haladdknak késziilt, amely az IKER 1-re épiil.

2019-ben az Uj tanfolyami eldirdsoknak megfelelden az 0 tananyagot kovettiik. A
palyazat soran informatikai eszkozok téritésmentes hasznalatara lettiink jogosultak,
melyek a képzések soran bemutatasra keriiltek.

2019-ben Osszesen 6t foglalkozést inditottunk januar 14-t6l december 5-ig. Az elsd
foglalkozés januar 14-t6l februar 14-ig, a masodik marcius 12-t8l 4prilis 12-ig, a
harmadik aprilis 30-t6l majus 30-ig, a negyedik szeptember 13-t6l oktdber 3-ig, az
0todik november 5-t6l december 5-ig tartott. A tavaly évi igényfelérésben kérték a
résztvevok, hogy kevesebb oktatdval oldjuk meg a képzéseket, ezért a tavalyi négy f6
oktatot lecsokkentettiik két fore. A egyes tanfolyamok 35 ordban 10 foglalkozasbol
alltak, melyet két munkatarsunk - DJP mentoraink oktattak.

Az IKER 1-es kezd6 tanfolyambol harmat, az IKER 2-es halad6 tanfolyambol kettot
inditottunk. A egyes képzésen résztvevok létszama 5-6 {6 volt, az 6t foglalkozason
Osszesen 26 f6 vett részt. A tanfolyamokhoz kapcsolddé kérdéivet a KIFU allitotta
Ossze, a résztvevok ezt toltotték ki. Az IKER 1 és IKER 2 tanfolyam kérddiveinek
kérdései egyformdk voltak, de a kérdésekre megjelolt valaszlehetdségek kiillonbozdek.
Ezért ezeket kiilon elemezziik.

A kitoltoknek mindkét kérddivben fel kellett tiintetni a neviiket, a kérdéseket pedig egy
1-t6] 5-ig terjedd skalan lehetett értékelni, ahol az 5-6s volt a maximalis pontszam. A
kérddivben véleményt kértek a programrol, a hasznalhat6 tudasrol, a tovabbi tervekrol.
A kérdések pontozasa mellett sajat véleményt is be lehetett irni. Osszesen négy {6
pontban kérdezték a résztvevok véleményét, de ebbdl az elsd pontban a személyes
adatokat kellett kitolteni, amit minden résztvevd meg is tett. A f6 pontok alatt 6sszesen
22 alpontban tették fel a kérdéseket.

Az els6 fontosabb kérdéskor a programmal kapcsolatos véleményekre volt kivancsi.
Hogyan érezték magukat a résztvevok a tanfolyamon, milyen volt a csoport, hogyan
tudtak egyiitt dolgozni.
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Az IKER 1-es tanfolyamon 16 f6 vett részt, a kérd6éivet mindenki kitoltotte. A 16 f6bol
mindenki 6t pontot adott arra, hogy jol érezte magat az oktatason, sok érdekes emberrel
ismerkedett meg. A csoporton beliili sikeres munka kis mértékben megoszlott, 13 £6 jol
tudott egylitt dolgozni a tobbiekkel, 3 {6 viszont kevésbe tudott egyiittmitkddni.

Az oktatok munkdjaval minden résztvevo teljes mértékben elégedett volt, mindenki 6t
pontot adott az ezzel kapcsolatos kérdésre. Szobeli megjegyzésként tobben is
megkoszonték az oktatdk tlirelmét.

A hasznélhat6 tudas kérdéskornél 11 alpontban kérdezték a résztvevoket a kérddivben.
Ennél a kérdéskornél eléggé megoszlott a résztvevok véleménye, mar csak azért is, mert
a kérdések kore elég tag volt.

A résztvevok 75%-a a tanfolyam végére ugy <érezte, hogy digitalis eszkozét
magabiztosan tudja miikddtetni, 18% szintén jol tudja hasznalni, 6 %-¢k viszont még
mindig bizonytalan. A képzésben résztvevok fele teljes mértékben egyetértett azzal,
hogy tobbféle alkalmazast ismer és miikddtet a digitalis eszkozén. A sugot 13 6 tudja
biztosan haszndlni, 3 {6 erre a kérdésre négy pontot adott.

Az altaluk ismert és hasznalt alkalmazasok ikonjait 63%-uk konnyedén megtaldlja az
eszkoze képernydjén, 37% is jol eligazodik. Az eszkoz altal adott jelzéseket 63% teljes
mértékben, 37% tobbnyire felismeri.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy ha valamilyen informécidra van sziikseégiik,
elséként az interneten keresgélnek-e. 69%-nak mar az internet jut eszébe elsddleges
informécioforrasként, 19%-¢&k néha, 12%-¢k pedig ritkdbban hasznélja. A valaszaddk
63%-a magabiztosan allitotta, hogy tud e-mailt fogadni és kiildeni, egyszerre akar tobb
személy részére is, 37% tobbnyire szintén képes ezt megoldani.

A tanfolyamot végzettek 56%-a teljes mértékben, 19%-a tobbnyire képes, 25%-a
viszont csak kozepes mértékben képes a neki kiildott linkeket megnyitni, és linket
kiildeni masnak.

Az e-mail fidk névjegyzékébe valdé mentés feladata osztotta meg legjobban a
résztvevoket. Csak 56 %-¢k tudja haszndlni teljes mértékben ezt a lehetdséget. 6%
kevésbé tudja hasznalni, 13%-¢k kozepes mértékben, 6%-Ek alig, és 19%-¢k egyaltalan
nem hasznalja ezt a lehetdséget.

Az internetes kommunikaci6 a digitélis eszkozokkel a résztvevok 87%-anak jol megy,
13% kozepes mértékben tudja hasznalni.

A tanfolyamot végzettek 75%-a gy itéli meg, hogy az itt tanultakat teljes mértékben
tudja hasznalni a mindennapi életben, 25% pedig jol tudja hasznositani a megszerzett
tudast.
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44%-¢k teljes mértékben tudja hasznositani a tanultakat a munkéja soran, 19% pedig
tobbnyire. A maradék 37%-¢k nem tudja hasznositani, aminek valosziniileg azaz oka,
hogy 6k mar nyugdijasok, igy méar aktiv munkahelyiik nincs.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy a tanultakbol mi a legfontosabb €s mit tud leginkébb
hasznalni szinte mindenki a bongészést, informacidkeresést €s a levelezés hasznalatat
irta.

A tovabbi tervek kérdéskorben az IKER 2-es tanfolyamon, amely mar haladok részére
Osszeallitott foglalkozasokbol all, 9 {6 szivesen részt venne. A késdbbiekben tobben is
szivesen részt vennének az IKER 3-as képzésen, valamint tobben megtanulndk a
szovegszerkesztd hasznalatat.

Az IKER 2-es képzésen 10 {6 vett részt. A kérddivet mindenki kitoltotte. A résztvevok
90%-a nagyon jol érezte magat az oktatason, sok érdekes emberrel ismerkedett meg, €s
a csoporton beliili munkat is sikeresnek értékelte. Az oktatok munkdjadval minden
résztvevo teljes mértékben elégedett volt, mindenki 6t pontot adott az ezzel kapcsolatos
kérdésre.

A hasznalhato6 tudés kérdéskornél 21 alpontban kérdezték a résztvevoket a kérdéivben.
Ennél a kérdéskornél megoszlott a résztvevok véleménye, hiszen a kérdések kore elég
tag volt.

A 21 kérdésbdl az els6 ot kérdés a levelezéssel kapcsolatos tudnivaldkra volt kivancsi.
Tizbdl hét {6 érzete tigy, hogy a tanfolyam végére a tanult programokat, alkalmazasokat
megtaldlja és haszndlni is tudja a gépén. Hat f6 hasznélja teljes mértékben az
elektronikus levelezést, négy 6 ritkabban. Ugyanilyen aranyban képesek csatolt f4jlt
kiildeni, és sziikség esetén elmenteni. A levelek visszakeresését és torlését mindenki
haszndlni tudja, de az oridsfajl kiildése hét fonek gondot okoz. A skype-ot hat f6
hasznalja magabiztosan. A honlapon valdé bongészést, keresést majdnem mindenki
biztosan tudja hasznalni.

A regisztraciokat, jelszavakat jol tudjak hasznositani, tudjék, hogy milyen a jo jelszé. A
facebook-ot is magabiztosan hasznalja szinte mindenki.

Az internetes ligyintézést a képzésen résztvevok fele mar szivesen hasznalja, és tudja is
hasznalni. A képzésen tanultakat a mindennapi életben jol tudjak hasznositani, akik
dolgoznak azok a munkajukban soran is tudjak hasznalni.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy a tanultakbol mi a legfontosabb €s mit tud leginkabb
hasznalni szinte mindenki felsorolta a bongészést, informacidkeresést, levelezést, a
kozosségi oldalak hasznalatat.
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A tovabbi tervek kérdéskorben az IKER 3-as tanfolyamon, amely mar haladok részére
Osszeallitott foglalkozasokbol all, tobben is szivesen részt vennének, valamint szivesen
megtanulndk a szovegszerkesztd €s az excel programok hasznalatat.

Az utolso kérdés mind a két kérddivben azonos volt, ahol mindenki leirhatta a képzéssel
kapcsolatos észrevételeit. Ezek elsOsorban az oktatdkkal és a képzéssel kapcsolatos
elégedettségek voltak. A képzésen mindenki jol érezte magat, sok hasznos
informaciodhoz jutott, sok 0j dolgot tanult. Az itt tanultakat mindenki hasznositani tudja
a jovoben.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind az IKER 1-es, mind az IKER 2-es képzés
sikeres volt. A képzés mindkét tananyaga nagyon jol elsajatithato a kezddk €s a haladok
szdmadra egyarant, sok gyakorlas van a tananyagban. A gyakorlasra a tanfolyamon kiviil
konyvtarunk is lehetdséget biztosit nyitvatartasi idében. A tanfolyammal, és az oktatdok
munkéjaval mind a kezdd, mind a halad6 képzésen résztvevok elégedettek voltak. Az itt
tanultakat mindenki hasznositani tudja a jovében, €s szivesen vennének még részt a
konyvtarban ilyen jellegli képzéseken.

Altaldban mindkét képzés esetében ugyanazok okoznak gondot a tanuloknak,
ugyanazok a hianyossagok meriilnek fel, fiiggetleniil attol, hogy kezdd vagy haladd
képzésen vesznek részt. Bar a résztvevok szivesen bdvitenék a tudasukat az IKER 3-as
tanfolyamon, de a tapasztalatok, és a kérdéivben adott valaszok azt mutatjak, hogy a
hozzéank jelentkezdknek elég az IKER 1-es és IKER 2-es képzéseken valo részvétel,
hiszen még ezen a szinten is akadnak alapvetd hidnyossagok, amik nélkiil egy magasabb
szint mar nehezen tanulhatd. Ezen kiviil konyvtarunkban még mindig nagy igény
mutatkozik az IKER 1 és IKER 2-es tanfolyamokra, amit a 2020-as évben tovabb
folytatunk.

2019. december 20.



